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Curriculum Vitae Pamela Corso

La sottoscritta Corso Pamela nata a © 7 . . aisensie per gli effetti delle disposizioni contenute negli articoli 46 e
47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.445 e consapevole delle conseguenze derivanti da
dichiarazioni mendaci ai sensi dell'articolo 76 del predetto D.P.R. n° 445/2000, sotto la propria responsabilita

il seguente CV:

DICHIARA

INFORMAZION! PERSONALI Pamela Corso

POSIZIONE
RICOPERTA

1

_ PROFESSIONALE

&—/

e

DAL 15/10/2019
AD OGGI

Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di azienda o
setiore

Tipo di impiego

Principafi mansioni e
responsabilita

/ ESPERIENZA

=

pamelacorso@email.it
pamelacorso10@yahoo.com
pamela.corso@pec.croas-sicilia.it

SessoF|. - : | Nazicnalita ltaliana

Coordinatore/Direttore/Assistente Sociale/Supervisore/ Progettista

Assistente Sociale - Progetto “Sviluppo dei P.U.A. ed integrazione socic-sanitaria
nellA.S.P. Trapani QSN 2007/2013". Delibera CIPE 79/2012 obiettivi di servizio:
Servizi di cura per gli anziani indicatore S06 Esecuzione delibera D.G. 1391/2019.

Proroga con Delibera n. N.20200001399 del 18/11/2020 - Progetti a valere su
finanziamenti vincolati. PSN 2016 AZIONE 3.1 CENTRALE OPERATIVA DI
COORDINAMENTO DELLA RETE LOCALE DI CURE PALLIATIVE PSN 2016
AZIONE 3.13 CURE PALLIATIVE E TERAPIA DEL DOLORE FINALIZZATE ALLO
SVILUPPO DELLE ATTIVITA ASSISTENZIALI - Cod. Progetto 2016/3.13

Azienda Sanitaria Provinciale n. 9 di Trapani

incarico professionale di Assistente Sociale (contratto di lavoro autonomo - PlL)

Afiivita o seftore anziani e disabili gravi (collaborazione con i Comuni del Distretto 50) e
gravissimi (anche soggetti affetti da disturbi delio spettro autistico, soprattutto minori) con:
redazione istanze, SVAMA e sottoscrizione Patto di Cura, monitoraggio, inserimento dati
portale Dedalus, AD.l., RS.A, cure palliative di base e specialistiche, collaborazione con
FUVMD - unitad valutativa muitidimensionale distrettuale) presso P.U.A. (Punto Unico di
Accesso) e Uffici Amministrativi Dipartimento Cure Primarie e Distretto Sanitario di Trapani
(statistica e sinitesi raccolta dati disabili gravissimi, ADI, RSA, CPB, CPS, UVM dei Distretti di
Alcamo, Castelvetrano, Marsala, Mazara del Vallo, Pantelleria, Trapani).

Utilizzo di software informatici di gestione pratiche PU.A.: “Infonext’, “Dedalus’, “Cartella Socio
Sanitaria Informatizzata’. '

Durante l'emergenza epidemiologica COWVID-19 inoltre: coliaborazione allintemo del
Dipartimento Cure Primarie nelfambito delle U.S.C.A. (Unita Speciali Continuita - COVID-
19- Assistenziali dedicate a soggetti in quarantena, in isolamento fiduciario, a rischio o
positivi al coronavirus in isolamento domiciliare) distrettuali con aftivitd di tipo socio-
amminitrativo, dell’'U.S.C.A. “Villa Zina Park Hotel”; monitoraggio e raccolta rilevazione dati
USCA aziendali (UU.SS.CC.A A. Distretto Sanitario di Trapani,di Alcamo, di Castelvetrano, di
Pantelleria, di Marsala, di Mazara del Vallo, USCAS - Unita Speciale di Continuita
Assistenzialer Scolastica con sede ad Alcamo Marina e U.S.C.APIL Unita Speciale di
Continuita Assistenziale di Pronto Intervento con sede a Custonaci) inviati attraverso il form
online all Assessorato alla Salute della Regione Siciliana. ‘
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DAL 28/10/2020
AD OGG!

Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di azienda o
settore
- Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

DAL 01/09/2020
AL 31/08/2021

Nome € indirizzo del
datore di lavoro

Tipo di azienda o

settore

. Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

DAL 27/01/2020
AD OGGI

Nome € indirizze del
datore di favoro

Tipo di azienda o
seftore

Curriculum Vitae Pamela Corso

Esperto Reti Multistakeholder PRISMA “Piano Regionale Integrato per una Sicilia
Multiculturale e Accogliente” F.A.M.I. Prog. 245 CUP G69F 18000630007

Associazione Centro Astalli Palermo (Capofila del progetto: Regione Sicilia - Assessorato
della famiglia e delle politiche sociali e del lavoro. Partner: CPIA Catania 2 CPIA Messina, ICS
“Perez - Madre Teresa di Calcutta”, Istituto Comprensivo Bagolino, Coop. Soc. “Nova onlus
Consorzio di Coop. Sociali mandataria dellATS che comprende: Associazione Inventare
Insieme onlus di Palermo, Centro Astalli Palermo, Istituto di formazione politica “Pedro Arrupe”
Centro Studi Sociali Palermo, Coop. Soc. Utopia Milazzo).

Incarico professionale per n. 239 ore

Altivita o settore poverta sociale e immigrati

1l progetto prevede un Piano di intervento Regionale multilivello e multistakeholders, in grado di integrare
ambiti disciplinari tra loro eterogenei e troppo spesso disconnessi, puntando ad una forte strategia di
empowerment e di ingaggio delle molteplici risorse della comunita territoriale. Articolazione degli interventi
programmati:

Work Package 1: Qualificazione del sistema scolastico; Work Package 2. Promozione deiaccesso ai
servizi per lintegrazione e dei servizi di inclusione socio-avorativa; Work Package 3. Servizi di
informazione qualificata; Work Package 4: Promozione della partecipazione atfiva dei migranti.

Progetto FAMI “Mi.ﬁlain — Migration Mainstreaming” N. 2740 — Aftivita
sperimentali a favore della popolazione migrante da espletarsi presso gli Uffici
dedicati del Comune di Palermo e del Comune di Trapani e del Distretio D50 di
Trapani”

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO (UNIPA)

incarico professionale Assistente Sociale per n. 18 ore settimanali presso il Comune di Trapani
(capdfila Distretto 50) e n. 8 ore settimanali da remoto

Adivita o settore poverta sociale e immigrati

Finanziato dal Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 2014-2020 - Obiettivo Specifico 2.
Integrazione/Migrazione legale- Obiettivo nazionale ON3 - Capacity building lett. J Governance dei servizi
I progetto intende sviluppare una rete integrata per la gestione dei servizi dedicati alfutenza straniera, in
cui la con-cerazione, la co-progettazione e la collaborazione diventano elementi fondamentali di
un'azione integrata dei vari attori coinvolfi nelfaccoglienza ed integrazione dei cittadini di Paesi Terzi. -
Attraverso il presente progetto si intende: migliorare i fivelli di programmazione, gestione ed erogazione
dei servizi pubblici ed amministrativi rivolti a cittadine e cittadini di Paesi terzi; evidenziare le buone
pratiche e potenziare la capacity building della Pubblica Amministrazione del Distrefto D50 e della
Municipalita di Palermo al fine di favorire un migliore accesso ai senvizi di welfare da parte delia
popolazione migrante; promuovere le competenze del personale della Pubblica Amministrazione; favorire
linnovazione dei processi organizzativi nell'erogazione di interventi per migliorare I'efficienza dei servizi,
sviluppare refi istituzionali; sviluppare processi di empowerment mediante il coinvolgimento di risorse
umane di supporto alle amministrazioni pubbliche; sviluppare azioni di govermance mulfilivello, attraverso
un approccio integrato alla pianificazione degii interventi.

Affiancamento Case Manager del Comune di Trapani per la presa in carico di cittadini di Paesi Terzi
nelf'ambito del RdC (reddito di Cittadinanza) con attivita di valutazione multidimensionale dei bisogni,
analisi preliminare e redazione e monitoraggio di progetti personalizzati, PUC (progetti di utilita collettiva),
lavoro di rete per inserimento dei soggetti in percorsi formativi e/o di inserimento lavorativo con annessa
mappatura degli enti di formazione, stesura del bilancio delle competenze, redazione di progetti di
inclusione sociale, partecipazione ad équipe multidisciplinari, inserimento in agenzie socializzanti del
territorio per la realizzazione di servizi educativi rivolfi ai minori. Istruttoria Voucher Casa e buoni spesa
alimentari.

Esperto per la riorganizzazione dei servizi - progetto PRISMA “Pianc Regionale
Integrato per una Sicilia Multiculturale e Accogliente” (FAM.I. Prog. 245 CuUP
G69F 18000630007

Associazione Centro Astalli Palermo (Capofila del progetto: Regione Sicilia - Assessorato
della famiglia e delle politiche sociali e del lavoro. Partner. CPIA Catania 2 CPIA Messina; ICS
“Perez - Madre Teresa di Calcutta”, Istituto Comprensivo Bagolino, Coop. Soc. “Nova onlus
Consorzio di Coop. Sociali mandataria delfATS che comprende: Associazione Inventare
Insieme onlus di Palermo, Centro Astalli Palermo, Istituto di formazione politica “Pedro Arrupe’
Centro Studi Sociali*Palermo, Coop. Soc. Utopia Milazzo).

Incarico professionale per n. 200 ore
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° Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

DALO01/12/2018
AD OGGl

(in aspetiativa non retribuita
dal 15/10/2019)

DAL 01/04/2019
AD OGGI

{in aspettativa non refribuita
dal 15/10/2019)

DAL 2017 agiugno 2019

DAL 12/2014
AL 30/08/2019

DAL 15/10/2018
Al 2470212019

DAL 3/012017
Al 31/12/2019

Curriculum Vilae Pamela Corsc

Attivita o seftore poverta sociale e immigraﬁ'
I pro_get@o prevede un Piano di intervento Regionale multilivelio e multistakeholders, in grado di integrare
ambiti disciplinari fra loro eterogenei e troppo spesso disconnessi, puntando ad una forte strategia di

empowerment e di ingaggio delle molteplici risorse della comunita terriforiale. Articolazione degli interventi
programmati: ) :

Work Package 1: Qualificazione del sistema scolastico; Work Package 2: Promozione del'accesso ai
servizi per lintegrazione e dei servizi di inclusione sociolavorativa; Work Package 3: Servizi di
informazione qualificata; Work Package 4: Promozione della partecipazione attiva dei migranti.

Responsabile di area Minori e MSNA (Minori Stranieri Non Accompagnaii)
Coop. sociale Badia Grande; Via Girclamo Fardella snc - 91100 Trapani
= Responsabile di area Minori — Livello E1 — contratto a tempo indeterminato

Aftivita o settore Terzo setfore-servizi alla persona

Supervisore tecnico - PROG. 1726 Together FAMI (Fondo Asilo Migrazione
Integrazione) 1.Asilo - 2017/2020 - ON 1 - Accoglienza/Asilo - lett.e - Qualificazione
del sistema nazionale di prima accoglienza dei Minori Stranieri non Accompagnati
(MSNA) - lll sportello .

Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc - 91100 Trapani -

= Supervisore tecnico — Livello E1 — contratto a tempo indeterminato

Attivita o settore Terzo settore-servizi alla persona

Supervisore Servizio di assistenza domiciliare disabili, anziani e minori  (ADI-
Assistenza domiciliare integrata, ADA - Assistenza domiciliare anziani, ADH-
Assistenza domiciliare disabili, assistenti igienico personale e alla comunicazione per
minori anche affetti da disturbi dello spettro autistico)

Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56- 91100 Trapani

« Supervisore Progetti e Accreditamenti del Comune di Trapani e dei Comuni del Distretio 50

Attivith o settore Terzo settore-servizi alla persona

Socia e vicepresidente Cooperativa di Produzione e Lavoro Network Services
Coop. di Produzione e Lavoro Network Services, Via Girolamo Fardella snc - 91100 Trapani

= Socia e Vicepresidente

Adtivita o settore amministrativo-contabilita

Direttore Assistente Sociale C.A.R.A. di Borgo Mezzanone (FG)
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardelia snc - 91100 Trapani

« Direttore del Centro di Accoglienza per Richiedenti Asilo e Rifugiati (636 posti di accoglienza)

Assistenza materiale (vitto/alloggio/vestiario/pocket money), servizi legali psico-socio-sanitari, progetti di
formazione e di inserimento lavorativo con gli enti pubblici e privati del territorio, progefti socializzanti con
le associazioni, itvolontariato e le cooperative sociali territoriali.

Altivita o settore Terzo setfore-servizi alla persona

Reasearcher e Tutor Progetto PROVIDE (Proximity On Violence: Defence ed Equity),
progetto Europeo — con la Cooperativa Sociale Badia Grande
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc - 91100 Trapani

Attivita partecipate: Sul piano della policy, attraverso I'utilizzo dei mixed methods e una prolungata ricerca
etnografica, sono state individuate le buone pratiche di supporto e “care” delle vitime della violenza di
prossimita e fomnito un PROTOCOLLO contenente una METODOLOGIA DI FORMAZIONE con LINEE
GUIDA OPERATIVE per stakeholder e operators che ha costituito un modello replicabile negli stati della
UE. La partnership del progetto: Universita di Palermo (capofila) con Universita di Jaén (Spagna), ISMU -
Fondazione Iriziative e Studi sulla Multietnicita, SAMU Intemational (France), Oxfam Htalia Intercuitura,
Telefono Donna ONLUS, Cooperativa “Badia Grande” ONLUS, ASEIS Lagarto (Asociacién por el
Empleo v la Integracion Social), Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital Alto Guadalquivir,
PREFETTURA di Trapani, COMUNE di Milano, COMUNE di Trapani, COMUNE di Valderice.

Ativita o settore Terzo settore-servizi alla persona
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SUICIIES Curriculum Vitae Pamela Corso

Progettista

DAL2007  Caritas Diocesana di Trapani ed Ente Ecclesiastico Chiesa SS Trinita Badia Grande, C.so Vittorio
AD OGGI Emanuele 44, 91100: Trapant (fino al 2015)

Ylivello E 1 ‘x

Bciale GS.M. (Global Services Mobility) Via Girolamo Fardella snc- 91100 Trapani B

Cooperativa Co.Se.d. Via Girolamo Fradella snc - 91100 Trapani

Cooperafiva Reciclo Via Girolamo Fradella snc - 91100 Trapani

= Redazione di Accreditamenti (albi, servizi) e Progetti di: Servizio Civile Nazionale/Universale in ltalia e
alfestero, 8xMille, APQ, SVE, FER., S.PRAR., FAM.., Bandi Ministeriali, Comunali, Bandi ASP,
Dipartimento della Gioventli, Regione, FONDAZIONE CON IL SUD, UNRRA, (RDO) sul Mercato

Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) di Consip S.p.A., portale Netdmarket, ASMEL SOC.
CONS.ARL, efc.

Attivita o settore PROGETTAZIONE - ambito: minori e famiglie (Centri per le famiglie, CAG, spazio gioco,
asil, efc., presa in carico di minori del circuito penale), immigrazione (CAS, SPRAR/SIPROIMI,
HOTSPOT, CIE, CPR, -CPSA, CARAETC.), minori stranieri non accompagnati, insérimento lavorativo
soggetti svantaggiati, formazione ed orientamento al lavoro, disabilita (Assistenza allautonomia e alla
comunicazione, assistenza igienico sanitaria, spazi di vita indipendente, comunita alloggio per disabili,
ADI, ADA, ADH, efc.), anziani, tossicodipendenze, senza fissa dimora, etc.

MEMBRO del Gruppo RISTRETTO e del Gruppo PIANG - PIANO Di ZONA DEL DISTRETTO 50
DAL 2009 adoggi - Caritas diocesana di Trapani

- Coop. sociale Badia Grande

- Comune di Trapani, Distretto 50

= Componente tecnico, progettazione, valutazione, monitoraggio PdZ

Attivita o settore Terzo settore-servizi alla persona L. 328/2000 PdZ Distretto 50

DAL21 NOVEMBRE 2016 Coordinatore/Supervisore PROG, 1152 Mappamondo FAMI (Fondo Asilo Migrazione
AL27/03/2019  Integrazione) - Obiettivo Specifico 1.Asilo - Obiettivo nazionale 1. Accoglienza/ Asilo -
lett e) Potenziamento dei servizi di accoglienza € assistenza specifica per MSNA -
Annualita 2016/2019

Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56- 91100 Trapani
= Coordinatore di progetto ¢/o le strutture di primissima accoglienza ad alta specializzazione per MSNA (‘la
Girandola” sita in Pzza XX| Aprile n. 7 e “Mappamondo” sita in Via Bellini n. 5 — Trapani) con
responsabilitd di tutli gli interventi dedicati ai MSNA allintemo delle 2 strutture e con la mansione di

interfaccia con il Ministero delllntemo e con le Autorita competent: per Pefficace riuscita degli interventi
dedicati ai MSNA presi in carico.

» Realizzazione di protocolli per Fawio dei percorsi formativi e di promozione socio-lavorativa;
partecipazione alia promozione dell'Albo dei Tutori volontari; realizzazione in collaborazione con 'ASP di
Trapani del protocollo per I’ accertamento dell'eta dei MSNA; programmi di tutela del Supenore Interesse
del MSNA.

Atiivita o settore Terzo settore-servizi alla persona

DAL 19 FEBBRAIO 2018  Supervisore Assistente Sociale — progetto per minori a rischio di devianza sociale
ALL11 SETTEMBRE 2018 Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc - 91100 Trapani

= Progetto “ALVEARE” c¢/o i Comuni di Erice (dal 19/02/18 al 31/08/2018) e Paceco (dal 26/02/2018
all11/09/2018) - n. 2 Centri di Aggregazione minorile dislocati negli 8 Comuni del Distretto 50, rivolto a
nuclei familiari con minori con disagi socio-familiari e socio-economici e con difficoita scolastiche

Altivita o settore Terzo settore-servizi alla persona

DALL 1 FEBBRAIO 2014al  Coordinatore Assistente Sociale Progetto MSNA SPRAR/SIPROIMI/SAL (Libero
14/10/2018 e dal 25/02/201®  Cponsorzio Comunale di Trapani — ex Provincia di Trapani) e Responsabile di
AD OGGl (in asi’gﬁagj/‘ggg; Comunita alloggio/Strutture di Il Accoglienza per MSNA

Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc- 91100 Trapani

Livello E1 —éontratto a tempo indeterminato

« Coordinatore RUOS — Assistente Sociale presso le Comunita Alioggio “Arcobaleno” e “Cielo Azzumo” -
sedi Progetto M.S.N.A.. SPRAR. - a favore di minori stranieri non accompagnati e Supervisore
struttura di Il Accoglienza per MSNA “Mongolfiera” fino a Gennaio 2018.
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Sburopass

DAL 6 LUGLIO 2015
AL 30 SETTEMBRE 2017

DAL 2015 ai 30 OTTOBRE
2018

DAL 27 LUGLIO 2013 al
31/01/2014

Curriculum Vitae . - Pamela Corso

Attivita o settore Terzo settore-servizi alla persona -~

Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative,
gestione delle attivita di supporto relazionale e sociale ed interventi di informativa legale (lo status
di non richiedente asilo ed il PdS per minore eta; i diritto di chiedere protezione internazionale e
le relative procedure; il Regolamento di Dublino ll; le opportunita e le procedure per il
ricongiungimento familiare; presentazione della domanda d’asilo e preparazione del fascicolo;
orientamento ed informazione sulla procedura, informazione e consulenza sulla normativa italiana
ed europea in materia d'asilo; informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del
richiedente asilo anche minore durante la sua permanenza sul territorio ltaliano; informazione e
consulenza sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei
rapporti con le istituzioni e gli organismi preposti; attivita di tutela dei diritti del richiedente; attivita
di ricerca sul paese di origine dell'ospite e predisposizione della scheda del paese da presentare
in Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; preparazione del richiedente asilo per la prima
audizione); Attivazione di programmi formativi e progetti di inserimento socio lavorativo; Funzioni
di raccordo tra P'ente di appartenenza e il Comune di riferimento e la Provincia di TP; Gestione e
controllo del personale professionale operante allinterno delle strutture di accoglienza;
Coordinamento e raccordo delle modalita operative dei singoli operatori; Verifica della corretta

compilazione della modulistica di rilevazione delle attivita e la compilazione delle relazione finali
per il servizio centrale SPRAR.

Supervisore Assistente Sociale — progetto per minori a rischio di devianza sociale
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc- 91100 Trapani

» Progetto “Ricominciamo da*Noi" del PdZ 2010/2012 L. 328/2000 del Distretto 50 — n. 14-Centri di
Aggregazione minorile dislocati negli 8 Comuni del Distretto 50, rivolto a nuclei familiari con minori con
disagi socio-familiai e socio-economici (fattori di rischior disagio socioculturale, problemi di
tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.).

Aliivita o settore Terzo settore-servizi alla persona

Coordinatore in ltalia progetto Miaraka - Madagascar
Cooperativa Sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc, lotto 16 — 81100 Trapani

« Responsabiie del progetto in Italia con il ruolo di coordinatore delle due cooperanti operanti a
Fianarantsoa presso la comunita alloggio per minori di strada denominata “Miaraka” (insieme) e il centro
diumo “Rembondanitra” (arcobaleno) per bambini segnalati dal Giudice dei minori, poveri e di strada
dellAssociation Miaraka. '

Attivita o settore Cooperazione internazionale

Coordinatore Assistente sociale Comunita Alloggio per MSNA “Arcobaleno” e “Cielo
azzurro”

Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 21100 Trapani

= Coordinatore RUP-Assistente Sociale presso le Comunita Alloggio “Arcobaleno” e “Cielo Azzurro” -
FONDO MSNA 2013/2014

Altivita o settore Terzo settore-servizi alla persona

Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative,
gestione delle attivita di supporto relazionale e sociale ed interventi di informativa legale (lo status
di non richiedente asilo ed il PdS per minore eta; il diritto di chiedere protezione internazionale e
le relative procedure; il Regolamento di Dublino 1i; le opportunita e le procedure per il
ricongiungimento familiare; presentazione della domanda d'asilo e preparazione del fascicolo;
orientamento ed informazione sulla procedura, informazione e consulenza sulla normativa italiana
ed europea in materia d’asilo; informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del
richiedente asilo anche minore durante la sua permanenza sul territorio ltaliano; informazione e
consulenza sufle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei
rapporti con le istituzioni e gli organismi preposti; attivita di tutela dei diritti del richiedente; attivita
di ricerca sul paese di origine dell'ospite e predisposizione della scheda del paese da presentare
in Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; preparazione del richiedente asilo per la prima
audizione); Attivazione di programmi formativi e progetti di inserimento socio lavorativo; Funzioni
di raccordo tra lente di appartenenza e il Comune di riferimento; Gestione e controllo del
personale professionale operante allinterno delle strutture di accoglienza; Coordinamento e
raccordo delle modalita operative dei singoli operatori; Verifica della corretta compilazione della
modulistica di rilevazione delle attivitd e la compilazione delle relazione finali per la Procura
presso il Tribunale per i Minorenni di Palermo
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Curriculum Vitee | Pamela Corso

DAL 2014 2 2015 Assistente sociale - Tutor Progetto INTEGRA-FORMA-LAVORO
Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio EmanUele',‘44, 91100 Trapani - Comune di Marsala

. Assistente Sociale-Tutor progetto. Progetio INTEGRA-FORMA-LAVORO con il Ministero del
oro e-delle Politiche Sociali (Direzione Generale delllmmigrazione e delle Politiche di Integrazione -
sione 1) in partnership con aliri enti istituzionali (Comune di Marsala e di Valderice) e le cooperative
ieli (aderenti) che gestiscono il servizio di accoglienza e assistenza a favore dei MSNA presenti nelia
vincia di Trapani - che fa riferimento alla Programmazione FSE 2007/2013 “Governance e Azioni di
ema’0B 1 - Awviso n. 2/2012 a favore di minori stranieri non accompagnati

Altivita o settore Terzo settore-servizi aila persona

Bilancio delle competenze:

& stato ripreso il progetto INTEGRA-FORMA-LAVORO ed & stato spiegato al giovane Fawvio del
percorso di lavoro individuale fondato nella refazione “one to one” durante tutti gii step progettuali.
Successivamente ci si & concentrati sull'autovalutazione delle competenze, delle attitudini e delle
motivazioni del giovane. Sono stati predisposti @ somministrati gli strumenti di lavoro quali, il
“Questionario bilancio delle capacity” ed ‘il “Questionario valori lavorativi' e sono stati
elaborati/sistematizzati i risultati prodotti. Nella fase di valutazione delle competenze e delle attitudini,
insieme agli strumenti, la Tutor ha presentato finalita e struttura di ogni singolo strumento e descritto le
singole conoscenze e capacitd indicate nelle schede, per facilitame la comprensione e la verifica
Successivamente con il giovane si & proceduto ad analizzare i risultati emersi validando insieme il .
“portafoglio, di competenze e-di attitudini”; infine si & discusso sulle motivazioni e sulle aspettative del
giovane relative alla partecipazione al progetto. Le azioni realizzate hanno pertanto permesso la
creazione delle basi per la definizione di un progetto individualizzato e cantierabile di qualificazione
Definizione del Piano di Intervento Personalizzato; )

La redazione del PIP si & concretizzata in sinergia con il giovane attraverso la definizione de! percorso
da seguire, ovvero: declinazione dei fabbisogni individuali di formazione in competenze/ability/
conoscenze; scelta dell'offerta formativa utile per il giovane in tutti gli step previsti ne! progetto con la
finalita di perseguire gli obiettivi di facilitazione dell' inserimento occupazionale e/o di accrescimento.
delle proprie competenze; definizione del PIP aftraverso {individuazione di tempi, modalita con
definizione del calendario dei vari step consegnato al giovane; stampa e sottoscrizione del Pip, in cui
sono stabiliti gli impegni reciproci dei contraenti, vincolando il Tutor ad erogare i moduli formativi
individuati ed i giovane a rispettare il percorso finalizzato all'obiettivo del progetto.

Coaching:

Durante lattivitd di Coaching si € facllitato il giovane a raggiungere il massimo livello delle sue
capacita di performance tramite lo sviluppo e la consapevolezza delle potenzialita personali,
sviluppando affitudini. II programma del percorso di affiancamento & stato condotto con metodica
interattiva individuale (interviste, dialogo, compilazioni di questionari), infatti sono stati somministrati i
seguenti questionari: “Questionaric Work-out sulle potenzialité”, “Questionario Le tue Potenzialita” e
“Questionario Personalita”, strumenti utili che hanno permesso al giovane dii acquisire
consapevolezza della propria capacita professionale; acquisire certezza sui propri punti di forza e per
futilizzo degli stessi; prepararsi agli altri step progettuali. Infine si & fomito un sostegno motivazionale
per sviluppare nel giovane consapevolezza, empowerment e capacita di attivarsi.

Tutoring e counseling orientativo:
Il Tutoring e counselling orientativo in una prima fase ha contribuito a riordinare linsieme di
informazioni che il giovane ha immagazzinato, aumentando la propria consapevolezza e la capacita di
autodeterminazione nella gestione del progetto di sviluppo formativo-professionale. il Tutor ha
orientato il giovane circa i meccanismi del mercato del lavoro anche informandolo sulla situazione
attuale del mondo del lavoro (tipologie contrattuali, la sicurezza sul lavoro) e lo ha aiutato a sviluppare
maggiori abilita 'ed autonomia nella ricerca attiva del lavoro. Sono state definite un insieme di strategie
e strumenti di ricerca di occupazione da utilizzare per raccogliere informazioni, conoscere it mercato
del lavoro e valutare opportunita professionali. Successivamente il Tutor ha assistito il giovane nella
stesura di documenti utili per la presentazione delle candidatura lavorative, ciog, it CV e la lettera di
presentazione, valorizzando le sue carafteristiche e spiegandogli che taii strumenti possono
rappresentare e propome il suo profilo nel modo migliore. Successivamente & stata effettuata una
preparazione del giovane al “colloguio di lavoro™ attraverso la conoscenza delle tecniche del colloquio
di selezione e degii strumenti di comunicazione efficace verbale, non verbale e paraverbale. Infine &
stato somministrato verbalmente un test di comprensione per verificare il grado di apprendimento
delle nozioni fornite.

DAMARZO 2014 Selettore e Formatore accreditato c/o Caritas ltaliana per il SCN, ora Universale
AD OGGI Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani
Cooperativa Sociale Badia Grande Via Girolamo Fradella snc - 91100 Trapani
Cooperativa Sociale G.S.M. (Global Services Mobility) Via Tenente Alberti n. 56- 91100 Trapani
Cooperativa Co.Se.d. Via Tenente Alberti n. 56~ 91100 Trapani
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DAL 2004 AL 2015

DAMAGGIO 2012 A
MAGGIO 2013

DAL 28 AL 30 DICEMBRE 2012

Da AGOSTO 2011 AD
APRILE 2012

DA GENNAIO 2010A
DICEMBRE 2011

DA OTTOBRE 2009 A
NOVENBRE 2009

DAAGOSTO 2008 A

Curriculum Vitae ' ' _ Pamela Corso

« CARITAS ITALIANA —PER IL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE: respansabile della Selezione e della
formazione dei volontari in servizio civile & non e degli operatori della Caritas diocesana di Trapani e
degli enti che acquisiscono il sistema.

Attivita o settore Servizi alla persona
Volontaria
Carﬁas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

= Volontaria presso la Caritas diocesana di Trapani — settore MINORY, in qualita di Referente 9 CA.G
(Centri di aggregazione giovanili- destinatari: 463 minori con disagi socio-culturali) siti nei Comuni di
Trapani e Valderice (per un periodo anche ai Comune di Erice) e di un Servizio di Educativa
domixl::iliare rivolto a 80 nuclei familiari con minori con disagi socio-familiari, ADHD e del circuito
penale.

Affivita o settore Senvizi alla ber'sona
Coordinatore - .

Chiesa S.S. Trinita Badia Grande -Ente Ecclesiastico, Via Badia Grands, 23, 91100 Trapani

» Coordinatore C.A.G. e servizio di educativa domiciliare per famiglie problematiche e minori a rischio
di devianza sociale (disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia,
etc.). Collaborazione con L'USMI (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e
Giustizia e con il SERT dell ASP di Trapani);

« Coordinatore risorse umane; -

= Coordinatore progetto all'estero (Madagascar) oomunit'é'alloggio per minori di strada denominata
“Miaraka” dell'associazione Miaraka. .

Attivita o setiore Terzo settore e Cooperazione intemnazionale

Responsabile evento
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

» Organizzatiice Evento: Manifestazione "Miaraka...insieme per il Madagascar’ promossa dalla
Caritas diocesana di Trapani con fa partecipazione “dell’ Associazione Origami” e "Saman”
Athivita o settore Servizi alia persona

Coordinatore
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

» Esperienza di cooperazione internazionale in Madagascar. Co-conduzione con cooperanti nellawio
di volontari in Servizio civile allestero e attivazione di un centro per minorni di strada, in partenariato
con PArcidiocesi di Fianarantsoa

Altivita o settore Cooperazione internazionale

Coordinatore
Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani
Caritas Diocesana di Trapani

« Coordinatore C.A.G e Servizi di educativa domiciliare per famiglie problematiche & minori a rischio di
devianza sociale. Collaborazione con LUSMI (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di
Grazia e Giustizia) e con il SERT dell ASP di Trapani;

» Cooperazione allestero (Madagascar) da Agosto 2011 ad Aprile 2012 — awvio di una struttura per
minori di strada a Fianarantsoa, in coliaborazione con l'ufficio missionario di Trapani e in partenariato
con PArcidiocesi di Fianarantsoa

Attivith o settore Terzo settore € Cooperazione intemazionale

Formatore
EFA Equipe formatori associati, Corso Carbonara, 16 — 16125 Genova

« Formatore Corsi varie figure SCN (Olp, Selettore, Esperto di monitoraggio) per conto cliente ACLI
SICILIAz0ore 18

Attivita o seffore Servizi di fomazione

Coordinatore
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OTTOBRE 2008

DA FEBBRAIO 2009 A
GENNAIO 2010

DAL 18 al 20 DICEMBRE 2008

DANOVEMBRE 2008 A
GIUGNO 2008

2 OTTOBRE 2008

DALUGLIO 2008 AL 14
SETTEMBRE 2008

DAMARZO 2008 A
GIUGNO 2008

. Curriculum Vitae ’ _ Pamela Corso

Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani
Caritas Diocesana di Trapani '

. C_oordi_natore C:A.G e servizi di educativa domiciliare per famiglie problematiche e minori a rischio
di devianza sociale. Collaborazione con L'USMI (Ufiicio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di
Grazia e Giustizia) e.con il SERT dellASP di-Trapani;

Attivita ¢ settore Servizi alla persona

Assistente Disabili
G.S.M. Global Service Mobility, C.so Vittorio Emanuele, 44 , 91100 Trapani

« Assistente disabili con pazienti affetti da disabilita complesse di tipo fisico, psichico e
sensoriale, in trattamenti in regime residenziale e semiresidenziale, di tipo estensivo o di
mantenimento con attivita di assistenza riabilitativa presso Centri Accreditati, ex art. 26
Legge 833/78 (soggetti con disturbi dello spettro autistico, pazienti con patologie
neuro-motorie, pazienti in Cure Palliative, pazienti psichiatrici, pazienti affetti da
Alzheimer, etc.). . ’

Attivita o settore Servizi alla persona

Responsabile eventd T . .

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 9.1_1 00 Trapani

» Responsabile evento Progetio “Stelle come...te” con il coinvolgimento di 190 minori a rischio, 50
immigrati e 20 disabili, in collaborazione con il Comune di Trapani — Assessorato della famiglia e
delle autonomie locali — volto alla valorizzazione dellinterculturalita e alla sensibilizzazione della
comunita.

Attivita o settore Senvizi alla persona

Coordinatore

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

= Coordinatore Progetto “Volere Volare”, in partenariato con il Comune di Trapani — Assessorato alla
famiglia e alle autonomie locali - rivolto a minori con svantaggio socio-culturale (fattori di rischio:
disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, efc.), minori
autoctoni ed eteroctoni, con aftivita di supporto al loro percorso di crescita personale, sociale e
formativo, attivita di media education e alle loro famiglie, con interventi di educazione alla
genitorialita, per lo sviluppo di legami familiari e comunitari. Collaborazione con L'USMI (Ufficio
Senvizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e Giustizia) e con il SERT dellASP di Trapani.

Attivita o settore Terzo setfore - Servizi alla persona

Coordinatore evento
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

« Coordinatore evento. Manifestazione “FESTA DEI NONNI 2008 1| EDIZIONE" realizzata c/o la Villa
Comunale in accordo con il Comune di Trapani, coinvolgendo 150 minori dei C.A.G. situati in 7

- quartieri a rischio della citta di Trapani e gli anziani dei Centri Sociali Territoriali, promuovendo
Yintegrazione sociale e la sensibilizzazione della comunita.

Altivita o setiore Terzo settore - Servizi alla persona

Coordinatore
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

« Coordinatore Progetto “E...state insieme a Noi” con il coinvolgimento di 190 minori a rischio in
collaborazione con il Comune di Trapani — Assessorato della famiglia e delle autonomie locali ~
Attivita ludico-ricreative e culturali {Grest estivo, esperienza di convivenza con i minori della durata di
un mese clo Poratorio canossiano di Favignana).

Attivita © settore Terzo seffore - Servizi alla persona

Tutor
CESVOP Via Maqueda 334, 90134 Palermo- (delegazione Trapani via Polizzi 14)
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3 FEBBRAIO 2008

DA GENNAIO 2008 A
GIUGNO 2008

DA 02 OTTOBRE 2007 A
30 GIUGNO 2008

DA GENNAIO 2008 A
DICEMBRE 2009

DALI 13 AL 19 DICEMBRE 2007

DAQOTTOBREA
DICEMBRE 2007

DAOTTOBREA
NOVEMBRE 2007

Curriculum Vitae | Parnela Corso

= Tutor del progetto *Giovani Protagonisti in movimento” sullEducazione alla legalita (e prevenzione

delle dipendenze psicotrope efo stupefacenti) , c/o llstituto Comprensivo G Pagoto, destinatari: 25
alunni 5%, 14 e 2/ classi.

Attivita o settore Terzo settore - Servizi alla persona

Coordinatore evento
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

- Coordinatc_:re Progefto “Camevale in villa 2008", realizzato presso ia Vila Comunale in
c_ollaboraznone con i Senvizi sociali del Comune di Trapani, coinvolgendo 150 minori dei quartieri
disagiati della citta e I'ntera comunita cittadina.

Attivita o settore Terzo setiore - Servizi alla persona

Educatore : _
Coop. Sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

. Educatore clo lstituto Comprensivo G: Falcone - Progetto “ |1 Piccolo Principe™ per far fronte al
dl:qatfamento scolastico e il recupero formativo e socio-culturale di 30 alunni di classi |, Il e Hll
media. .

Atfivita o settore Terzo settore - Senvizi alla persona

Coordinatore
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

« Coordinatore progetto “Segnali di fumo”, con attivita di educativa di strada, peer education e media
education, con adolescenti e giovani e le loro famiglie, con futilizzo di tecnologie digitali in ambito
audiovisivo. Collaborazione con LUSSMI (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e
Giustizia) e con il SERT dellASP di Trapani;

Attivita o setiore Terzo settore - Servizi alia persona

Coordinatore

Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

« Coordinatore C.A.G e Servizio di Educativa domiciliare in collaborazione con i Servizi Sociali dei
Comuni di Trapani ed Erice, rivolto a 24 famiglie segnalate dalle AA.C.C. con attivita di sostegno
alla genitorialita nelf'ottica dellempowerment della famiglia e dello sviluppo dei legami familiari e
comunitari, oltre che di supporto ai 48 minori ivi presenti con attivita di accompagnamento det loro
percorso formativo, cognitivo e sociale, del Progetto: “Stella Polare” (fattori di rischio: disagio
socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.). Coliaborazione con
LUSSMI (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e Giustizia) e con il SERT
delfASP di Trapani.

Attivita o settore Terzo settore - Senvizi alla persona

Coordinatore evento
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

» Coordinatore evento Manifestazione *Solidarfest 2007” in collaborazione con il Comune di Trapani —
Assessorato della famiglia e delle aufonomie locali - per la sensibilizzazione e la valorizzazione
dellinterculturalita, con il coinvolgimento di 50 immigrati, 169 preadolescenti ed adolescenti a rischio
di devianza, 15 disabili.

Attivita o settore Terzo settore - Senvizi alla persona

Formatore/Tutor
Coop. Sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani/ UN.C.l

« Tutor/Formatore  corsiste del corso professionale PROF 2007 n. IF 2007 per “0.S.A-0.8.8’
dellUN.C.L.

Affivita o s‘gﬁore Fommazione professionale
Formatore/Tutor

Coop. Sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani/U.S.M.i

= corsiste del corso: professionale PROF 2007- Progetto Orange n. IF 2007 A 0253 per “Donna
Manager In Impresa No profit’ delfU.S.M.L.
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2 OTTOBRE 2007

1 SETTEMERE 2007

DAL GIUGNO 2007 AL 201 l

DAL15 LUGLIO 2007 A
15 SETTEMBRE 2007

DAL28 APRILE2007 AL
18 GIUGNO 2007

DAMARZO 2007 A
DICEMBRE 2007

DA FEBBRAIO 2007 A
GIUGNO 2007

Curriculum Vitae . Pamela Corso

Adtivita ¢ se‘ttgre Formazione professionale

Coordinatore evento ,
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

. Coordingtore evento Manifestazione “FESTA DEI NONNI 2007” realizzata ¢/o la Villa Comunale in
partenariato con il Comune di Trapani, coinvolgendo 100 minori dei C.A.G. situati in 7 quartieri a

rischio della citta di Trapani e gli anziani dei Centri Somah Territoriali, promuovendo Fintegrazione
sociale e la sensibilizzazione delia comunita.

Atlivita o settore Terzo seftore - Servizi alla persona

Coordinatore evento
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

» Coordinatore evento Manifestazione “Un’ Estate Giocando” in collaborazione con il Comune di

'é'rapani — Assessorato della famiglia e delle autonomie locali - Area: bambini e ragazzi a rischio di
evianza.

Attivita o settore Terzo settore - Servizi alla persona

_Formatore
Canms Bi ana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

= Conduzione corsi di formazione generale per i volontari in Servizio Civile (42 ore annue) degli enti:
Caritas diocesana di Trapani, IPASS di Calatafimi, Ente ecclesiastico Chiesa SS. Trinita Badia
Grande - Cooperativa Sociale Co.Se.D., Cooperativa Sociale G.S.M.

=« Formatore Volontari in Servizio Civile - Accreditamento presso Caritas Italiana.

Affivita o setfore Formazione

Coordinatore
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

= Coordinatore Progetto * E...Ludendo” in collaborazione con il Comune di Trapani — Assessorato
della famiglia e delle autonomie locali - Area Famiglie e Minori a rischic di devianza (disagio
socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.).

Atfivita o setfore Terzo settore - Servizi alla persona

Coordinatore
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani
« Coordinatore/Formatore del Seminario sull'affettivita rivolto a 25 adolescenti a rischio di devianza

(disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.) presso le
“Grotte di Tur” isola Favignana: “lo, chi sono? Percorso dall’ individualita alla relazione con gli altri”.

Attivita o settore Terzo settore - Servizi alla persona

Coordinatore
Chiesa S.S. Trinita Badia Grande -Ente Ecclesiastico, Via Badia Grande, 23, 91100 Trapani

= Segretariato sociale - Sportelio immigrazione, con attivita di accompagnamento allintegrazione
sociale e lavorativa, allinserimento sul territorio promuovendo esperienze di scambi interculturali tra i
giovani dei C.A.G e gli immigrati del centro di accoglienza Badia Grande.

Adtivita o settore Terzo settore - Servizi alla persona

Educatore

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

« Educatere di gruppi informali di preadolescenti e adolescenti a rischio (dai 6 ai 17 anni), di giovani
(dai 18 ai 24 anni) e sostegno alla genitorialita , /o C.A.G. (centri di aggregazione giovanili) in
contesti ambientali disagiati e degradati; educativa di strada — Progetto “Crescere Insieme” (disagio
sociocutturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.). Collaborazione con
L'USMI (Ufficio Servizio Sociali Minorerini del Ministero di Grazia e Giustizia) e con il SERT dellASP
di Trapani.

Attivita o setiore Terzo settore - Servizi alla persona
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DA SETTEMBRE 2006 A
GENNAIO 2007

DAMARZO 2006 A
LUGLIO 2006

ALTRE ESPERIENZE

+ Date
« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

« Date

» Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
« Qualifica conseguita

+ Date

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilit
professionali oggetto dello studio
» Qualifica conseguita

18 DICEMBRE 2019

ISTRUZIONE E

Curriculum Vitae Pamela Corso

Educatore
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani

» Educatore di gruppi informali di preadolescenti e adolescenti a rischio (dai 6 ai 17 anni), di giovani
(dai 18 ai 24 anni) e sostegno alla geniforialita , c/o C.A.G (centri di aggregazione giovanili) in
contesti ambientali disagiati e degradati; educativa di strada— Progetto “Granello di Senapa Ii fase”
(disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.).
Collaborazione con L'USMI (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e Giustizia) e
con il SERT del’ASP di Trapani.

Attivita o settore Terzo settore - Servizi alia persona

Educatore R

Chiesa S.S. Trinita Badia Grande -Ente Ecclesiastico, Via Badia Grande, 23, 91100 Trapani

= Educatore di gruppi informali di preadolesoenﬁ e adolescent a rischio, dai 6 ai 17 anni, c/o centri di
aggregazione in contesti ambientali disagiafi e degradati; educativa di strada. — Progetto “Granello di
Senapa | fase” (disagio sociocuiturale, problemi di tossicodipendenza, probiemi con la giustizia, etc.).

Collaborazione con LUSMI (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e Giustizia) e
con il SERT del’ASP di Trapani. '

Attivita o setiore Terzo settore - Servizi alla persona

17 ottobre 2018 (24-28/09/2018)

School on Refugee and Migrant Health - WORLD HEALTH OAGANIZATION ORGANISATION
MONDIALE DE LA SANTE REGIONAL OFFICE FOR EUROPE BUREAU REGIONAL DE
L'EUROPE AEGIONALBURO FUR EUROPA EBPOREIi!CKOE PEn-10HAJ1bHOE 610PO
Palermo/Trapani

Servizi Socio-sanitari

Lettera di ringraziamento

24 ottobre 2017

Relatore - UNHCR = Training of Trainers (ToT) - La protezione internazionale nel caso di minori
Sede Roma

Servizi Sociali e legali

Aftestato

23 ottobre 2017

Relatore - UNHCR — Training of Trainers (ToT)- Hl superiore interesse del Minore straniero
non accompagnato

Sede Roma

Servizi Sociali e legali

Attestato

RELATORE in qualita di componente del Comitato Scientifico del Final
Conference PROVIDE “PRoximity On Violence Defence and Equity” tenutosi
alfUniversita di Palermo

Discussant “PROVIDE PROTOCOL: PRESENTAZIONE DELLE LINEE GUIDA
OPERATIVE®

Progetto, PROVIDE finanziato dal Programma Europeo Justice Right, Equality and
Citizenship Programme (2014-2020)

Comitato Scientifico: ISMU, BADIA GRANDE, TEELFONO DONNA ONLUS, OXFAM
ITALIA, UJA (Universidad de Jaen), ASEIS (Asociation por el Empleo y la integracion
Social), SAMUSOCIAL INTERNATIONAL
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FORMAZIONE

* Date
« Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione -

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
« Qualifica conseguita

+ Date
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto deflo studio
+ Qualifica conseguita

+ Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Date

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

*Date
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
« Qualifica conseguita

* Date

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica censeguita

« Date
+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto deflo studio

» Qualifica conseguita

Curriculum Vitae Pamela Corso

05 dicembre 2020

CEFPASS - A.S.P. n. 9 di Trapani

Formazione integrata degli operatori del Sistema delle cure domicitiari
Sistema ECM Regionale (n. evento 428-7041)

Salute e sanita

Attestato

25 giugno 2018 |

A.S.P. n. 9 di Trapani

SAHNI (Social and healt network immigration) with refugees 2019
“SUFFERINGANDHEALT/AWITHREFUGEES2019”

Sede Trapani c/o Centro Polifunzionale per Fintegrazione degli immigrati del Comune di
Trapani- .-

Salute e sanita
Attestato i . )

Dall' 11 gennaic 2018 al 27 marzo 2019
UNIPA - UNIVERSITA’ DI PALERMO
Corso di perfezionamento in OPERATORE ESPERTO IN VIOLENZA DI PROSSIMITA'

Immigrazione

Attestato

14 marzo 2019 a Santa Margherita di Belice (AG)

Corso di Lingua inglese - livelio C1

Agenzia formativa Pirandello “English Speaking Board”
Lingua inglese

Attestato

14/15 febbraio 2019

UNHCR = Training of Trainers (ToT) — Formazione per formatori:
minore

Sede Roma

Servizi Sociali e legali

la partecipazione del

Attestato

14 maggio 2018

UNHCR = Training of Trainers (T oT) - Forme di persecuzione specifiche a danno di minori
Sede Roma

Servizi Sociali e legali

Attestato

24 ottobre 2017

UNHCR — Training of Trainers (ToT) - La protezione intemazionale nel caso di minori
Sede Roma

Servizi Sociali e legali

Aftestato
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* Date

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

« Qualifica conseguita

* Date
« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

* Date
« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

*Date
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

* Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali cggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Date

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto delio studio

« Qualifica conseguita

* Date

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

+ Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

« Qualifica conseguita

* Date

Curriculum Vitae Pamela Corso

23 ottobre 2017

UNHCR - Training of Trainers (ToT)- 1l superiore interesse del Minore straniero non
accompagnato

Sede Roma
Servizi Sociali e legali

Attestato

20-21 aprile 2017

EASO - Immigrazione - Reception of unaccompanied children in the context of asylum
Sede Catania

Servizi Sociali e legali

Attestato

25 maggio 2017

Total Quality Management - ore 25 - Piano Formativo ETNA: Esigenze Territoriali e
Necessita formative nelle Aziende sicule, Codice Piano AVT/079F/15 - Avviso 5/2015 -
ID Azione: 1326777 (Fondo Impresa)

Servizi Sociali

Aftestato

Dall1 alf 8 agosto 2016 - 12 ore
FORMALARB s.1.l. - Addetto al Primo Soccorso Aziendale

Primo soccorso

Attestato

Dal 24 giugno al 14 luglio 2016 -8 ore

EORMALAB s.r.l. - Addetto Prevenzione Incendi, Lotta Antincendio e Gestione delle
Emergenze

Sicurezza e attivita a rischio di incendio medio

Attestato

Dal 18 dicembre al 30 dicembre 2015- 12 ore

FORMALAB s.rl. - Corso di formazione lavoratore NUOVO ACCORDO STATO-
REGIONI

Sicurezza e rischio medio

Attestato

15 dicembre 2014

CONFCOOPERATIVE - “il sistema dell’accoglienza in Sicilia. Buone prassi e
prospettive oltre Pemergenza”

Servizi Sociali

Aftestato

18 gennaio 2013 (160 ore - 2012/2013)

Corso di Alta formazione in “Esperto in Progettazione sociale e Homelessness”
Enti: fio.PSD e Caritas Sicilia con il patrocinio dell’ Universita di Pisa
ProgettaZione sociale

Attestato

19 Settembre 2012
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+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita.

professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

s Date
« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Date
» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Date
» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Date
» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Date
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

«Date
« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Date

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

¢ Date

+» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Curriculum Vitae

;\'ttezstato di partecipazione alle Iineeigl'lida per la progettazione di Servizio Civile
01

Regione Sicilia — Assessorato alla Famiglia e alle Politiche Sociali, Volontariato e
Servizio Civile - '

Progettazione sociale

Attestato .

'19 Maggio 2012

Iscrizione all’albo Regione Sicilia - figura di assistente sociale di tipo B n. 7290
Ordine degli Assistenti sociali della Regione Sicilia

01 dicembre 2011

Abilitazione alla figura di assistente sociale di tipo B

Universita L.U.M.S.A. di Roma - esame di abilitazione

12 luglio 2011 _
Laurea in Spienze del Servizio sociale e del no-profit con votazione 108/110
Universita L.UM.S.A. M.S.S. Assunta - Roma L

Dal 29/11/2010 al'11/02/2011
Tirocinio Universitario presso Fufficio Servizio Sociale del Comune di Trapani

Ambito: Tutela minori e Centro affidi distrettuale (Distretto 50)

Da Gennaio a Giugno 2010

Tirocinio Universitario di 250 ore presso la Caritas Diocesana di Trapani

Ambito: famiglie disagiate, diversamente abili, malati psichici, immigrati SPRAR, affidamento di
minori ed adulti in esecuzione penale estera, minori disagiat e/o in contesti di devianza.

14 maggio 2010

Attestato di partecipazione al Convegno “Dislessia un percorso difficile, ma...”

AID — Associazione italiana Dislessia aps ¢/o Universita degli studi di Palermo

Dal 22 al 26 aprile 2010

Corso di formazione: “Dalla dislessia alla disgnosia e le problematiche di
disprevalenza.. il contributo psicomotorio alla comprensione del problema dei didturbi
di apprendimento (40 ore)

Studio Logos di Ghita Abbro — Cava dei Tirreni (Salemo)

9 febbraio 2010

“Progetti di Servizio Civile Nazionale per 'anno 2010. lliustrazione dei criteri aggiuntivi
di valutazione approvati con il DA 6/2010” (attestato)

Ente Regione Sicilia c/o Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e delle Autonomie
Locali - Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali - Servizio 5 “Inclusione Sociale e
Pari opportunitd” ‘

10 dicembre 2009

3 ° Conferenza regionale sul Servizio Civile (attestato)

Ente Regione Sicilia ¢/o Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e delle Autonomie
Locali - Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali - Servizio 5 “Inclusione Sociale e
Pari opportunitd” c/o Splendid Hotel La Torre - Mondelio

27 novembre 2000

“Prontuario contenente le caratteristiche e le modalita per la redazione e la
presentazione dei progetti di Servizio Civile Nazionale da realizzare in italia e all’estero

© Unione europsa, 2002-2013 | htip./europass cedefop.europa.eu
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(attestato)

Ente Reg@one Sicilia c/6 Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e delle Autonomie
Locali - Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali - Servizio 5 “Inclusione Sociale e
Pari opportunitd” '

«Date Dal 20/03/2006 al 24/09/2006 (450 ore)

» Nome e tipo di istituto dfi istruz{one Corso di formazione: Assisterite specialistico socio-educatore Vot. 30 e lode (Attestato)
o formazione :
Ente di formazione accredifato' al MIUR - C.ifap.p. di Pescara

«Date Anno 2004/2005 - ' R

» Nome e tipo di istituto di istruzione Servizio Civile Nazionale con aftivita di animazione territoriale e centri di aggregazione
o formazione minorile con attivita di educativa di strada, tutoraggio scolastico per minori a rischio di
devianza sociale (Attestato)

Caritas Diocesana di Trapani

«Date Anno 2001/2002

 Nome e tipo di istituto di istruzione  Maturita Classica

o formazione . .
Liceo Classico "Leonardo Ximenes” Trapani con votazione 73/100

+Date Anno 2001

« Nome e tipo di istituto di istruzione  Attestato di Pioniere

o formazione ) .
Croce Rossa ltaliana di Trapani

ESPERIENZA NELLAMBITO DEL
SERVIZIO CIVILE ai sensidella L.
n°64/2001 =
«Date Dal 2004 ad oggi
» Nome e tipo di istituto di istruzione - anno 2004/2005 ente: Caritas diocesana di Trapani ruolo ricoperto: volontaria in Servizio
o formazione Civile

- dal 2004 di aver partecipato agli incontri di formazione regionali e nazionali per équipe di

pastorale giovanile;

- nel 2005 di aver partecipato alla GMG a Colonia CON Caritas Italiana;

- nel 2007/2008 OLP (Operatore locale di progetto 10 h settimanali) nel progetto di Servizio
Civile “TANALIBERATUTTI_TRAPANI” (animazione culturale),

- diessere formatore accreditato e selettore accredifato per il Servizio Civile Nazionale,

- Anno 2008-2009 di essere Formatore Specifico nel Progetto di Servizio Civile Nazionale
“L A MONGOLFIERA_TRAPANI" (educazione e promozione — centri di aggregazione
per minori);

. Anno 2008-2008 Fomatore Specifico nel Progetto di Servizio Civile Nazionale
“LUDOLANDIA_TRAPANI" (Animazione culturale);

. Anno 20082009 OLP nel progetto di Senvizio Civile ‘INSIEME PER
CRESCERE_TRAPANI" (Assistenza minori —educativa domiciliare);

- Anno 2009-2010 OLP. nel progetto di Servizio Civile “CUOMO DELLA

PIOGGIA_TRAPANI" {Assistenza — disabili);

Anno 2011 OLP nel progetto di Senvizio Civile "“PASSO DOPO PASSO_TRAPANI"

(Assistenza disabili — educativa domiciliare);

- Anno 2012 OLP nel progetto di Servizio Civile “DIAMOCI UNA MOSSA_TRAPANI

(Educazione e promozione culturale — educativa domiciliare, lotta all'evasione e

al’'abbandono scolastico);

Anno 2011/2012 formatore e selettore progetti di servizio civile nazionale

clo LPASS CALATAFIMI - ISTITUZIONE PUBBLICA DI ASSISTENZA E

BENEFICENZA - PROGETTO Di SERVIZIO CIVILE "GERMOGLI Di VIOLE"

(Assistenza anziani),

- Anno 2014/2015 formatore e selettore progett di servizio civile nazionale
_clo LPASS CALATAFIMI - ISTITUZIONE PUBBLICA DI ASSISTENZA E
+*BENEFICENZA - PROGETTO D! SERVIZIO CIVILE "LA PANCHINA DEI RICORDI"

(Assistenza anziani),

- Anno 2014 OLP e Formatore della Formazione Specifica nel progetto estero di Servizio
Civile "Mitsikia-Sorriso-Trapani”;

. Anno 2014 Fomnatore della Formazione Specifica nel progetto di Servizio Civile
“GUIDAMI TU_VALDERICE”;

. Anno 2014 Fomnatore della Formazione Specifica nel progetic di Servizio Civile “SOS
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CORSI DI FORMAZIONE
CONTINUA

+ Date
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

Curriculum Vitae _ o Pamela Corso

. SCUOLA_TRAPANY" o .

- . Anno 2014/2015 OLP e Formatore specifico del progetto di senvizio civile allestero
“Fianakaviana-Famiglia”;

- Anno 2015/2016 SELETTORE , FORMATORE GENERALE E SPECIFICO del progetto

) di servizio civile all'estero “Miaralanitra-Sotto lo stesso cielo™; }

.- Anno 2016 SELETTORE, Fomatore specifico del progetto di servizio civile nazionale
" "Gianburrasca” della Cooperativa Sociale badia Grande ar. |.:

- Anno 2016 SELETTORE, FORMATORE .GENERALE e formatore specifico del progetto
di servizio civile nazionale “Protagonisti” delia Cooperativa Sociale Badia Grande ar. I;

- Anno 2017 SELETTORE, OLP.e FORMATORE GENERALE del progetto di servizio
civile nazionale “Mahafaly-La gicia dellincontro” della Cooperativa Sociale Badia Grande
arl -

- Anno 2018 REDAZIONE BILANCIO DELLE ESPERIENZE PER | VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE ;

- Anno 2018/2019 SELETTORE e FORMATORE GENERALE dei progetti di servizio
civile nazionale della Cooperativa Sociale Badia Grande ar. I.: Sani e salvi, Traguardi, Tra
il dare e i fare, Tu come me, Ho imparato a sognare.

NB:

OLP = Operatore Locale di progetto, 10 h settimanali per 12 mesi per ogni progetto indicato;

SELETTORE = Coordinamento della procedura di Selezione dei candidati per ogni progetto indicato. La
selezione consisté in colloqui individuali, dinamiche di gruppo e somministrazione di strumenti specifici
(questionari a risposte aperte, multiple, etc.);

FORMATORE SPECIFICQ: Lezione frentale, interattiva o con dinamiche di gruppo (brainstorning, debrifing,
focus gmoup, cooperative leaming, etc) con formazione nello specifico ambito di progetto (es. centri di
aggregazione, assistenza minori, dispersione scolastica, etc.) con un monte ore per specifico progetto che va da
20a40hannue;

FORMATORE GENERALE: Lezione frontale, interattiva o con dinamiche di gruppo (brainstorming, debrifing,
focus grroup, cooperative leaming, efc.) con formazione generale sulla tematica del Servizio Civile (Carta di
impegno etico, la legge, gli obiettori di coscienza, Associazionismo, etc.) per un monte ore annuo di 42 h a
progetto.

Dal 2013 al 2019
Eventi accreditati dal CROAS SICILIA

Sociali, legali, deontologiche, psicologiche e sanitarie

Attestatori

Assistente Sociale e territorio: il rilancio di una professione storica

Dal 06 aprile 2013 all'8 giugno 2013 a MARSALA conseguendo 15 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

It Segreto Professionale degli Assistenti Sociali
it 19 dicembre 2014 a MARSALA conseguendo 9 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Rischi, responsabilita’ e dilemmi etici nel lavoro dell'assistente sociale. valutazione di
efficacia degli interventi del servizio sociale

il 27 aprile 2015 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici

(evento accreditato dal CNOAS)

L'ordinamento professionale
it 17 giugno 2016 conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La sfida del Servizio sociale in Europa ed in ltalia
i1 17 giugno 2016 conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli Assistenti Sociali
i1 17 giugno 2016 conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/2012

i1 17 giugno 2016- conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)
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Prendersi cina dell'aftro... prendefs: cura di sé n. 3 edizioni
il 29 setterribre 2016 a MARSALA conseguendo 5 crediti deontolognc:
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Hot Spot: pratiche di accoglienza e punt di crisi fra le rotte del Mediterraneo

dal 17 novembre 2016 ai 18 novembre 2016 a TRAPANI conseguendo 10 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Habitus professionali, dinamiche di relazione e rappresentazioni dell'assistente sociale
dal 17 febbraio 2017 al 18 febbraio 2017 a TRAPANI conseguendo 12 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) .

Ricerca aggressivita nei confronti degli assistenti sociali

il 21 marzo 2017 conseguendo 4 credifi deontologlm
(evento accreditato dal CNOAS)

Corso di formazione per operatoh dei centri di accoglienza per MSNA

dal 01 aprile 2017 al 31 luglio 2017 a TRAPANI conseguendo 11 crediti formativi e 3 crediti
deontologjci ’
(evento accreditato dal CROAS SICI/Ia)

Rapporto sulle professioni regoiamentate Indagine campionaria Cup Cresme
Questionario per gli iscritti

it 03 aprile 2017 conseguendo 2 crediti deontologici :

(evento accreditato dal CNOAS) T :

L'Italia e i migranti: le politiche europee e le proposte delle realta locali Le esperienze e
le buone pratiche di accoglienza e di integrazione della Sicilia a confronto

il 07 aprile 2017 2 PALERMO conseguendo 6 crediti formativi

(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Dialbgo con i cittadini sul futuro dell'Europa e sulla crisi migratoria
il 13 ottobre 2017 a SIRACUSA conseguendo 2 crediti formativi
{evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Bisogni Educativi Speciali: Ia rete e lo sviluppo delle risorse territoriali
il 18 gennaio 2018 2 MARSALA conseguendo 7 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Promuovere la comunita e la sostenibilita ambientale. Una professione volta al futuro.
il 26 marzo 2018 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi e 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Il continuum della violenza: generi, corpi, sessualita tra violenza strutturale,
interpersonale e simbolica

dal 27 settembre 2018 al 28 settembre 2018 a PALERMO conseguendo 10 crediti formativi e
2 crediti deontologici

(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Corso di formazione per esperti in violenza di prossimita

dal 11 gennaio 2019 al 27 marzo 2019 a TRAPANI conseguendo 20 crediti formativi e 5 crediti
deontologici

(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Formazione per formatori: la partecipazione del minore
dal 14 febbraio 2019 al 15 febbraio 2019 a ROMA conseguendo 10 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Promuovere I'importanza delle relazioni umane
il 28 marzo 2019 a TRAPANI conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Tratta di esseri umani, dalle nuove sfide alla presa in carico delle vittime
il 23 novembre 2019 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi
(evento gccreditato dal CROAS Sicilia)

Lavoro d'equipé in un'ottica di valutazione, auto valutazione e costruzione di alleanze
it 07 dicembre 2019 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Final Conference PROVIDE “Proximity On Violence Defence and Equity”
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali
Competenze informatiche

Altre competenze

Curriculum Vitae Pamela Corso

1117 e 18 dicembre 2019 a PALERMO conseguendo 12 crediti formative e 3 deontologici
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Tutela della salute dei migranti .

il 20 dicembre 2019 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

I'minori stranieri non accompagnati tutela dei diritti, accoglienza e inclusione sociale
19 marzo 2020 (FAD CNOAS)) - 25 ore e 21 crediti: 14 formativie 7 deontologici

I fenomeno della violenza nei confronti degli Assistenti sociali. Primo modulo: gii esiti
della ricerca nazionale

7 aprile 2020 (FAD CNOAS) - 21 ore e 5 crediti formativi

Gli Assistenti sociali nell'emergenza Covid-19 -Ricerca e Questionario
1 aprile 2020 (FAD CONAS) - 2 crediti: 1 formativo e 1 deontologico

Progetto di ricerca: “La metamorfosi del lavoro sociale professionale”
1 aprile 2020 (FAD CONAS) - 2 crediti: 1 formativo e 1 deontologico

Nuovo PEI e Inclusione scolastica in tempi di pandemia:
23 marzo 2021 (ANFFAS) - 4 credit formgtivi

Italiano

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

C1 C1 C1 C1 C1

Livell: A1/2 Livelio base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livelio avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Buone capacitd e competenze comunicative e relazionali formate nellesperienza lavorativa di
Educatore, Coordinatore, Direttore @ Responsabile Assistente Sociale, di formatrice di Volontari in
servizio civile e non e nellesperienza di lavoro su progetti che prevedono it lavoro di gruppo e di
équipe. Competenze acquisite anche in esperienze extralavorative come quelle di volontariato
sociale. Ottime capacita nel padroneggiare le dinamiche relazionali in sefting duali e di gruppo.

Molto sviluppate le capacita d'ascolto ed una particolare predisposizione allempatia, affinata durante il
lavoro con il disagio in vari i contesti di cura e con diversi tipi di utenza.

Capacita di ascolfo e di costruire relazioni d'aiuto empatiche;

Capacita di facilitare la comunicazione e di negoziare soluzioni alternative alle controversie;

Capacita di conduzione di gruppi acquisita professionalmente e dall'esperienza di conduzione di
gruppi di formazione, di minori e di genitori.

Spiccate capacitd organizzative, in particolare nella gestione delle risorse umane, capacita di
coordinamento del gruppo di lavoro e del lavoro di gruppo. Capacita di ideazione, realizzazione,
definizione, attuazione e monitoraggio di progetti e interventi in ambito sociale, con particolare
riferimento alle tematiche delle politiche minorili, giovanili, dei disabili, della tossicodipendenza e
dellimmigrazione. Ottime capacita nell'area della progettazione sociale acquisite durante 'esperienza
formativa e professionale ed affinate nel lavoro per i progetti in diversi ambiti, anche europei e nella
strutturazione di progetti di intervento nei diversi ambiti di azione, soprattutto nell'area disabili, minori e
migranti. Abilita nella pianificazione dei Piani Educativi Individuali per i destinatari dei progetti.

Buona padronanza dei processi di controllo qualitd avendo avuto esperienza di responsabile del

controlio gualité e dei servizi oltre che Responsabile di area minori.

Buona conoscenza del sistema operativo Windows e del pacchetto Office;
Buona dimestichezza nelf'utilizzo di Intermet e posta elettronica.

Buona competenz§ letteraria sviluppata attraverso la lettura;
Buona competenza artistica.
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Patentediguida  Categoria B, automunita.

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del'art. 13 del Digs 196 del 30 giugno 2003 e
dell'art 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679). '

Trapani, 05/04/2021
In fede

ARG
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