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La sottoscritta Corso Pamela, nata a Erice (TP) il 28/10/1983, ai sensi e per gli effetti delle disposizioni 

contenute negli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.445 e 

consapevole delle conseguenze derivanti da dichiarazioni mendaci ai sensi dell’articolo 76 del predetto 

D.P.R. n° 445/2000, sotto la propria responsabilità  

 

DICHIARA 

 
il seguente CV: 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 
Pamela Corso 
 

          

 Via Pasquale Simone Neri, 4/D, 91100, Trapani  

  3341692631        

pamelacorso10@yahoo.com  
pamelacorso@email.it 
pamela.corso@pec.croas-sicilia.it 
Sesso F | Data di nascita 28/10/1983 – Erice (TP) | Nazionalità Italiana 
C.F. CRSPLM83R68D423Y  - P.I. n° 02745840815. 
 
 

 
 
       

   POSIZIONE 
RICOPERTA 

 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 

 
 
Coordinatore, , Progettista, Direttore, Responsabile di Area, 
Assistente Sociale,Supervisore, Esperto consulente 
  
 
 
 

 

DA L  07/12/2022 

 AD OGGI 

 

• Tipo di azienda 
o settore 

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali 
mansioni e 

responsabilità 
 
 
 
 
 

 

Formez PA - Centro servizi, assistenza, studi e formazione per 
l'ammodernamento delle P.A. 
 
Associazione riconosciuta con personalità giuridica di diritto privato, in 
house alla Presidenza del Consiglio - Dipartimento della Funzione 
Pubblica ed alle Amministrazioni associate 
 
Incarico di collaborazione  
 
Progetto Le politiche sociali in Sicilia - Supporto tecnico ai distretti 
socio sanitari. Convenzione tra la Regione Siciliana e Formez PA del 27 
maggio 2022 
Voce di budget: cod. 1.1.1 Fonte di finanziamento: CAP 182585 - Centro 
di Responsabilità 11 - Bilancio della Regione Siciliana Codice CUP 
G61C21000010001. R.A. 22034 Ro 33 Avviso n. 264.12/2021. 
L’Attività si svolge presso le sedi territoriali (provinciali) di Trapani e Agrigento 
(nei Distretti Socio-Sanitari) in qualità di esperto in rendicontazione e 
monitoraggio della Task Force territoriale. 

mailto:pamelacorso10@yahoo.com
mailto:pamelacorso@email.it
mailto:pamela.corso@pec.croas-sicilia.it
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DA L  11/10/2021 

 AD OGGI 

 

• Tipo di azienda 
o settore 

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali 
mansioni e 

responsabilità 

 
 
 
Progettazione Sociale, Monitoraggio e Rendicontazione di progetti 
 
 
 
Associazione Onlus La Mano di Francesco, via Kennedy 86/A, Favara (AG) 
 
 
Incarico di collaborazione  
 
 
Attività di progettazione, monitoraggio e rendicontazione dei progetti nell’ambito 
dell’immigrazione (Centri governativi, SAI). 
 
 
 
 
 
 
 
 

DA L  09/03/2022 

 AD OGGI 

 

 

 
 

• Tipo di azienda 
o settore 

• Tipo di impiego 

 

• Principali 
mansioni e 

responsabilità 

Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Sicilia 
Nomina Componente effettivo - Consiglio Territoriale di Disciplina  
Quadriennio 2021/2025 – in rif. al Provvedimento Tribunale di Palermo prot. 
n. 7118 del 15/11/21, nota prot. n. 207 del 09/03/2022 del CROAS SICILIA 
e DETERMINAZIONE PRESIDENZIALE CONSIGLIO TERRITORIALE DI 
DISCIPLINA N. 05 DEL 22/03/2022 – prot. uscita 534 del 23/03/2022. 
 

CROAS (Ente Pubblico non economico, Pubblica Amministrazione) 
Consigliere Consiglio Territoriale di Disciplina 
 
Svolgimento dell’ azione disciplinare secondo le previsioni del “Regolamento 
per il funzionamento del procedimento disciplinare locale approvato dal 
Consiglio nazionale nella seduta del 24 aprile 2021 con delibera n. 74”. 
L’avvio dei procedimenti disciplinari è volto ad accertare la responsabilità 
disciplinare dell’iscritto all’Albo della Regione Sicilia, per le azioni o le 
omissioni che violino le norme di legge, gli obblighi per i professionisti che ne 
derivano, le disposizioni dell’Ordine professionale e del Codice Deontologico, 
o che siano comunque in contrasto con i doveri generali di dignità, probità e 
decoro, a tutela dell’interesse pubblico al corretto esercizio della professione. 

 
 
 
 
 
 

DA L  26/11/2021 

 AL 08/03/2022 

 

 

 

• Tipo di azienda  

Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Sicilia 
Nomina Componente supplente - Consiglio Territoriale di Disciplina  
Quadriennio 2021/2025 - Provvedimento Tribunale di Palermo prot. n. 7118 
del 15/11/21 
 
CROAS (Ente Pubblico non economico, Pubblica Amministrazione) 
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DA L  06/05/2021 

 AL 31/12/2021 

Dal 14/02/2022 al 
30/06/2022 e dal 

16/09/2022 ad oggi 

 

• Tipo di azienda 
o settore 

 

• Tipo di impiego 

 
• Principali 

mansioni e 
responsabilità 

 
 
Comune di Ribera (AG), capofila Distretto Socio Sanitario n.6 
Affidamento incarico libero professionale di Assistente Sociale per 
l’attuazione del progetto PON Inclusione nel Distretto Socio Sanitario D6 
- Progetto  AV3-2016 SIC_07 ai sensi dell’Avviso 3/2016. 
 
 
Ente Locale  
Incarico professionale per n. 774 ore (216 +126+432+340 ore) presso i 
Comuni di Ribera, Burgio, Villafranca e Calamonaci. 
 
Attività  caratterizzate da interdisciplinarietà, interdipendenza teorico-pratica e 

collegamento con diversi enti e istituzioni pubbliche e private (Centri per 

l’Impiego, ASP, Organizzazioni Imprenditoriali, Organizzazioni del Terzo 

Settore, etc.).  

Supporto specialistico al Comune di Ribera/Calamonaci, nelle attività previste 

nella Convenzione di Sovvenzione AV3-2016-SIC_07 e finanziate dal PON 

Inclusione Avviso 3/2016, in particolare su: 

 Collaborazione con il Coordinatore di progetto e con il gruppo di lavoro 

nonché con i Servizi Sociali afferenti al DSS6; 

 La valutazione multidimensionale dei bisogni e delle potenzialità di 

ciascuna famiglia beneficiaria del SIA; 

 Lo sviluppo, l’attuazione ed il monitoraggio dei progetti personalizzati di 

inclusione sociale e lavorativa dei beneficiari del SIA; 

 La partecipazione alle relative Équipe Multidisciplinari (EM); 

 L’attivazione di prestazioni sociali e interventi in rete con altri servizi pubblici 

e privati del territorio, all’interno del sistema dei servizi ed interventi per 

l’inclusione attiva, quali l’inserimento al lavoro (orientamento, formazione, 

misure di attivazione lavorativa, accompagnamento all’avvio di rapporti di 

lavoro, etc.) e interventi educativi, territoriali e domiciliari, per gli adulti e la 

famiglia; 

 Il lavoro di rete con soggetti pubblici e privati per creare opportunità utili ai 

progetti di inclusione socio-lavorativa; 

 Il raccordo con gli operatori dei servizi territoriali, con i volontari e le 

organizzazioni pubbliche e private che operano nel contrasto alla povertà; 

 La gestione di un numero molto elevato di progetti individualizzati di presa 

in carico di beneficiari SIA/REI e RdC, svolgendo il ruolo di CASE 

MANAGER nell’ambito dell’équipe multidisciplinare. 
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DA L  15/10/2019  

 AD OGGI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Nome e indirizzo 
del datore di lavoro 

 

 

• Tipo di azienda 
o settore 

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali 
mansioni e 

responsabilità 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assistente Sociale - Progetto “Sviluppo dei P.U.A. ed integrazione socio-sanitaria 
nell’A.S.P. Trapani QSN 2007/2013”. Delibera CIPE 79/2012 obiettivi di servizio: 
Servizi di cura per gli anziani indicatore S06 Esecuzione delibera D.G. 1391/2019. 
Proroga con Delibera n. 20200001399 del 18/11/2020 - Progetti a valere su 
finanziamenti vincolati. PSN 2016 AZIONE 3.1 CENTRALE OPERATIVA DI 
COORDINAMENTO DELLA RETE LOCALE DI CURE PALLIATIVE PSN 2016 
AZIONE 3.13 CURE PALLIATIVE E TERAPIA DEL DOLORE FINALIZZATE ALLO 
SVILUPPO DELLE ATTIVITA’ ASSISTENZIALI - Cod. Progetto 2016/3.13 
Proroga con Delibera n. 20210000870 del 24/08/2021 - Progetti a valere su 
finanziamenti vincolati. QSN 2007/2013. Delibera CIPE 79/2012 - Obiettivi di servizio: 
“Servizi di cura per gli anziani” Indicatore S.06 anziani ADI – Intervento 2 – 
Espletamento attività  dal 01/10/2021 al 31/07/2022 – Adempimenti consequenziali. 
Proroga con Delibera 2020220000996 del 04/08/2022 (dal 01/08/2022 al 
31/12/2022). Proroga con delibera n.20220001573 del 27/12/2022 (dal 01/01/2023 al 
30/06/2023). 
“Incarico libero professionale ex art.15 octies d. lgs n. 502/92” c/o Azienda Sanitaria 
Provinciale n. 9 di Trapani 

 

Attività o settore  anziani e disabili gravi (collaborazione con i Comuni del Distretto 50) 
e gravissimi (anche soggetti affetti da disturbi dello spettro autistico, soprattutto 
minori), in condizione di fragilità sociale. 
 
Incarico professionale di Assistente Sociale (contratto di lavoro autonomo - P.I. con 
contratto ex art 15 octies D.lgs 229/99) 
- Redazione istanze, SVAMA  e sottoscrizione Patto di Cura nell’ambito dei disabili 

gravissimi; 
- monitoraggio, inserimento dati portale Dedalus; 
-  A.D.I., R.S.A., cure palliative di base e specialistiche; 
- collaborazione con l’UVMD - unità valutativa multidimensionale distrettuale) 

presso P.U.A. (Punto Unico di Accesso) e Uffici  Amministrativi Dipartimento Cure 
Primarie e Distretto Sanitario di Trapani (statistica  e sintesi raccolta dati disabili 
gravissimi, ADI, RSA, CPB, CPS, UVM dei Distretti di Alcamo, Castelvetrano, 
Marsala, Mazara del Vallo, Pantelleria, Trapani); 

- Collaborazione con i Comuni del Distretto Socio Sanitario n. 50 per la redazione 
dei Patti di servizi nell’ambito dei disabili gravi; 

- Utilizzo di software informatici di gestione pratiche P.U.A.: “Infonext”, “Dedalus”, 
“Cartella Socio Sanitaria Informatizzata”; 

- Collaborazione nella segreteria distrettuale e dipartimentale (accesso e utilizzo 
piattaforma di protocollazione dell’Azienda, FOLIUM; pubblicazione 
determine/delibere; smistamento posta); 

- istruttoria pratiche di autorizzazione sanitaria per convenzionate esterne; 
- Redazione determine nell’ambito dei disabili gravissimi; 
- Assistente Sociale presso U.O.S. Cure Primarie. 
Durante l’emergenza epidemiologica COVID-19 inoltre:  
- collaborazione all’interno del Dipartimento Cure Primarie nell’ambito delle 

U.S.C.A.  (Unità Speciali Continuità - COVID-19- Assistenziali, dedicate a soggetti 
in quarantena, in isolamento fiduciario, a rischio o positivi al coronavirus in 
isolamento domiciliare) distrettuali con attività di tipo socio-amminitrativo, 
dell’U.S.C.A. “Villa Zina Park Hotel”;  

- monitoraggio e raccolta rilevazione dati USCA aziendali (UU.SS.CC.A A. Distretto 
Sanitario di Trapani, di Alcamo, di Castelvetrano, di Pantelleria, di Marsala, di 
Mazara del Vallo, USCAS -  Unità Speciale di Continuità Assistenziale Scolastica 
con sede ad Alcamo Marina e U.S.C.A.P.I. Unità Speciale di Continuità 
Assistenziale di Pronto Intervento con sede a Custonaci) inviati attraverso il form 
online all’Assessorato alla Salute della Regione Siciliana; indagine anamnestica e 
socio familiare telefonica; gestione appuntamenti tamponi drive-in. 
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DA L  28/10/2020 

 AD OGGI 

 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 

• Tipo di azienda o 
settore 

 

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Esperto Reti Multistakeholder  PRISMA “Piano Regionale Integrato per una Sicilia 
Multiculturale e Accogliente” F.A.M.I. Prog. 245 CUP G69F18000630007 

Associazione Centro Astalli Palermo  (Capofila del progetto: Regione Sicilia - Assessorato 

della famiglia e delle politiche sociali e del lavoro. Partner: CPIA  Catania 2 CPIA Messina, ICS 

“Perez - Madre Teresa di Calcutta”, Istituto Comprensivo Bagolino, Coop. Soc.  “Nova onlus 

Consorzio di Coop. Sociali mandataria dell’ATS che comprende:  Associazione Inventare 

Insieme onlus di Palermo, Centro Astalli Palermo, Istituto di formazione politica “Pedro Arrupe” 

Centro Studi Sociali Palermo, Coop. Soc. Utopia Milazzo). 

Incarico professionale per n. 225 ore  

Attività o settore  povertà sociale e immigrati  

Responsabile per la Provincia di Trapani del lavoro di rete e nell’attività di coordinamento di 

network pubblici e privati. Il progetto prevede  un Piano di intervento Regionale multilivello e 

multistakeholders, in grado di integrare ambiti disciplinari tra loro eterogenei e troppo spesso 

disconnessi, puntando ad una forte strategia di empowerment e di ingaggio delle molteplici 

risorse della comunità territoriale con la creazione di PAS e progettazione del PAL per l’avvio di 

azione di inclusione sociale. Articolazione degli interventi programmati:Work Package 1: 

Qualificazione del sistema scolastico; Work Package 2: Promozione dell'accesso ai servizi per 

l'integrazione e dei servizi di inclusione socio-lavorativa; Work Package 3: Servizi di 

informazione qualificata; Work Package 4: Promozione della partecipazione attiva dei migranti 

(MSNA, FAMIGLIE, UOMINI, DONNE). 
 

DA L  01/09/2020 

 AL 31/08/2021 

 

 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 

• Tipo di azienda o 
settore 

 

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Progetto FAMI “Mi.Main – Migration Mainstreaming” N. 2740 – Attività 
sperimentali a favore della popolazione migrante da espletarsi presso gli Uffici 
dedicati del Comune di Palermo e del Comune di Trapani e del Distretto D50 di 
Trapani” 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI PALERMO (UNIPA) 

Incarico professionale Assistente Sociale per n. 18 ore settimanali presso il Comune di Trapani 

(capofila Distretto 50) e n. 8 ore settimanali da remoto 

Attività o settore  povertà sociale e immigrati  

Finanziato dal Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 2014-2020 - Obiettivo Specifico 2. 

Integrazione/Migrazione legale- Obiettivo nazionale ON3 - Capacity building lett. J 

Governance dei servizi 

Attivazione di una rete integrata per la gestione dei servizi dedicati all’utenza straniera. Il 

progetto intende sviluppare una rete integrata per la gestione dei servizi dedicati all’utenza 

straniera (anche MSNA), in cui la con-certazione, la co-progettazione e la collaborazione 

diventano elementi fondamentali di un’azione integrata dei vari attori coinvolti nell’accoglienza 

ed integrazione dei cittadini di Paesi Terzi. 

Attraverso il presente progetto si intende: migliorare i livelli di programmazione, gestione ed 

erogazione dei servizi pubblici ed amministrativi rivolti a cittadine e cittadini di Paesi terzi; 

evidenziare le buone pratiche e potenziare la capacity building della Pubblica Amministrazione 

del Distretto D50 e della Municipalità di Palermo al fine di favorire un migliore accesso ai 

servizi di welfare da parte della popolazione migrante; promuovere le competenze del 

personale della Pubblica Amministrazione; favorire l’innovazione dei processi organizzativi 

nell’erogazione di interventi per migliorare l’efficienza dei servizi; sviluppare reti istituzionali; 

sviluppare processi di empowerment mediante il coinvolgimento di risorse umane di supporto 

alle amministrazioni pubbliche; sviluppare azioni di governance multilivello, attraverso un 

approccio integrato alla pianificazione degli interventi. 

Attività svolte: Affiancamento Case Manager del Comune di Trapani per la presa in carico di 

cittadini di Paesi Terzi nell’ambito del RdC (reddito di Cittadinanza) con attività di valutazione 

multidimensionale dei bisogni, analisi preliminare e redazione e monitoraggio di progetti 

personalizzati, PUC (progetti di utilità collettiva), lavoro di rete per inserimento dei soggetti in 

percorsi formativi e/o di inserimento lavorativo con annessa mappatura degli enti di 

formazione, stesura del bilancio delle competenze, redazione di progetti di inclusione sociale, 

partecipazione ad équipe multidisciplinari, inserimento in agenzie socializzanti del territorio per 

la realizzazione di servizi educativi rivolti ai minori; Presa in carico di minori stranieri segnalati 

dall’A.G; Istruttoria Voucher Casa e buoni spesa alimentari.  
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DA L  27/01/2020 

 AD OGGI 

 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 

• Tipo di azienda o 
settore 

 

 

• Tipo di impiego 

 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Esperto per la riorganizzazione dei servizi - progetto PRISMA “Piano Regionale 
Integrato per una Sicilia Multiculturale e Accogliente” (F.A.M.I. Prog. 245 CUP 
G69F18000630007). 

Associazione Centro Astalli Palermo  (Capofila del progetto: Regione Sicilia - Assessorato 
della famiglia e delle politiche sociali e del lavoro. Partner: CPIA  Catania 2 CPIA Messina, ICS 
“Perez - Madre Teresa di Calcutta”, Istituto Comprensivo Bagolino, Coop. Soc.  “Nova onlus 
Consorzio di Coop. Sociali mandataria dell’ATS che comprende:  Associazione Inventare 
Insieme onlus di Palermo, Centro Astalli Palermo, Istituto di formazione politica “Pedro Arrupe” 
Centro Studi Sociali Palermo, Coop. Soc. Utopia Milazzo). 

Incarico professionale per n. 200 ore - Referente provinciale (Trapani) per la riorganizzazione 
dei servizi 
Attività o settore  povertà sociale e immigrati  

Il progetto prevede  un Piano di intervento Regionale multilivello e multistakeholders, in grado 

di integrare ambiti disciplinari tra loro eterogenei e troppo spesso disconnessi, puntando ad 

una forte strategia di empowerment e di ingaggio delle molteplici risorse della comunità 

territoriale con la creazione di PAS e progettazione del PAL.  Articolazione degli interventi 

programmati: Work Package 1: Qualificazione del sistema scolastico; Work Package 2: 

Promozione dell'accesso ai servizi per l'integrazione  e dei servizi di inclusione socio-

lavorativa; Work Package 3: Servizi di informazione qualificata; Work Package 4: Promozione 

della partecipazione attiva dei migranti (MSNA, FAMIGLIE, UOMINI, DONNE); azioni di 

inclusione sociale di nuclei familiari in condizioni di povertà socio economiche.  
 

DA L 01/12/2018  
 AL 07/10/2021 

 (in aspettativa non retribuita 
dal 15/10/2019 al 07/10/2021) 

 

Responsabile di area Minori e MSNA  (Minori Stranieri Non Accompagnati) 
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

▪ Responsabile di Area Minori/MSNA  – Livello E1 – contratto a tempo indeterminato 

Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 

Coordinamento e gestione del personale con attività di: pianificazione,  recruiting e selezione, 
formazione e sviluppo, valutazione del personale. 

 

DA L 01/04/2019  
 AL 07/10/2021 

 (in aspettativa non retribuita 
dal 15/10/2019 al 07/10/2021) 

 

Supervisore tecnico - PROG. 1726 Together FAMI (Fondo Asilo Migrazione 
Integrazione) 1.Asilo - 2017/2020 - ON 1 - Accoglienza/Asilo - lett.e - Qualificazione 
del sistema nazionale di prima accoglienza dei Minori Stranieri non Accompagnati 
(MSNA) - III sportello 
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

▪ Supervisore tecnico – Livello E1 – contratto a tempo indeterminato del progetto 
comprendente n. 2 strutture di Primissima accoglienza ad Alta Specializzazione per MSNA 
(soggetti in condizione di fragilità sociale): una sita nel Comune di Trapani denominata 
“Salinagrande” della Cooperativa Sociale Badia Grande ed una sita nel Comune di Geraci 
Siculo (PA) denominata Sant'Antonio  dell’omonima Società Cooperativa Sociale, partner del 
progetto;  

▪ Responsabile Risorse Umane; 

▪ Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività di accoglienza, assistenza psico-socio-
sanitaria, legale ed educativa; 

▪ Valutazione interventi attuati per il Superiore Interesse dei MSNA presi in carico.  
Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 

 
Dal 23/11/2016  

al 10/07/2019  

 

Regione Sicilia Avviso 10-2016 (Fondo Sociale Europeo Sicilia 2020) 
Responsabile per la Cooperativa Sociale Badia Grande del progetto  “Pronti a Virare” 
in ATS con Consorzio Ulisse, Coop. Soc. Lisca Bianca, Coop. Soc. Rigenerazioni   
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

▪ Collaborazione nella progettazione; 

▪ Definizione progetto esecutivo e stage; 

▪ Definizione attività di orientamento e bilancio delle competenze; 

▪ Preparazione documenti per firma ATS; 

▪ Responsabile per la Cooperativa Sociale Badia Grande, nell’ambito del territorio trapanese 
per le attività di inserimento socio-lavorativo (tirocini formativi/borse lavoro) dei soggetti in 
esecuzione penale/ubicanti nel circuito penale (in esecuzione, in misure di sicurezza, etc.) in 
partnership con la Casa di Reclusione di Trapani ed il U.E.P.E. (Ufficio Esecuzione Penale 
Esterna). 

Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 
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DAL 2017 a giugno 2019  

  

Supervisore Servizio di assistenza domiciliare disabili, anziani e minori  (ADI- 
Assistenza domiciliare integrata, ADA - Assistenza domiciliare anziani, ADH-
Assistenza domiciliare disabili, assistenti igienico personale e alla comunicazione per 
minori anche affetti da disturbi dello spettro autistico)  
Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56-  91100 Trapani 

▪ Supervisore Progetti e Accreditamenti del Comune di Trapani e dei Comuni del Distretto 50 

Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 

 
 
 

DAL 12/2014   
 AL 30/09/2019 

 
 
Socia e vicepresidente Cooperativa di Produzione e Lavoro Network Services 
Coop. di Produzione e Lavoro Network Services, Via Girolamo Fardella snc - 91100 Trapani 

▪ Socia e Vicepresidente 

Attività o settore  amministrativo-contabilità 

 
 
 

DA L 15/10/2018  

Al 24/02/2019 

Direttore Assistente Sociale C.A.R.A. di Borgo Mezzanone (FG)  

▪ Coop. Sociale Badia Grande a r.l., Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani  

▪ Direttore del Centro di Accoglienza per Richiedenti Asilo e Rifugiati (636 posti di accoglienza - 
famiglie, uomini singoli, donne e minori, (soggetti in condizione di fragilità sociale). Assistenza 
materiale (vitto/alloggio/vestiario/pocket money), servizi legali e psico-socio- sanitari, progetti 
di formazione e di inserimento lavorativo con gli enti pubblici e privati del territorio, progetti 
socializzanti con le associazioni, il volontariato e le cooperative sociali territoriali. Gestione di 
migranti con procedimenti penali ed in esecuzione penale esterna.  

Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 

 
 

DA L 3/01/2017   

 Al 31/12/2019 

Reasearcher e Tutor Progetto Europeo PROVIDE (Proximity On Violence: 
Defence ed Equity PROG-776957 and was funded by the European Union’s Right, 
Equality and Citizenship Programme 2014-2020), con la Coop. Soc. Badia Grande 

Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

Attività partecipate: Sul piano della policy, attraverso l‘utilizzo dei mixed methods e una 
prolungata ricerca etnografica, sono state individuate le buone pratiche di supporto e “care” 
delle vittime della violenza di prossimità e fornito un PROTOCOLLO contenente una 
metodologia di formazione con LINEE GUIDA OPERATIVE per stakeholder e operators che 
ha costituito un modello replicabile negli stati della UE. La partnership del progetto: Università 
di Palermo (capofila) con Università di Jaén (Spagna), ISMU - Fondazione Iniziative e Studi 
sulla Multietnicità, SAMU International (France), Oxfam Italia Intercultura, Telefono Donna 
ONLUS, Cooperativa “”Badia Grande” Onlus, ASEIS Lagarto (Asociación por el Empleo y la 
Integración Social), Agencia Pública Empresarial Sanitaria Hospital Alto Guadalquivir, 
Prefettura di Trapani, Comune di Milano, Comune di Trapani, Comune di Valderice.  
Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 

 
 

DAL  2009 al 7/10/2021   MEMBRO del Gruppo RISTRETTO/ Gruppo PIANO - PIANO DI ZONA  DEL DISTRETTO 50, L. 
328/200  
- Caritas diocesana di Trapani  

- Coop. Sociale Badia Grande 

- c/o Comune di Trapani,  Distretto 50 

▪ Componente tecnico, progettazione, valutazione, monitoraggio PdZ 

Svolgimento delle seguenti attività: analisi dei bisogni, attraverso la condivisione di dati; 

individuazione delle azioni prioritarie previste dal Fondo Nazionale Politiche Sociali, con 

riferimento ai percorsi di inclusione sociale e all’offerta integrata di interventi e servizi; 

collaborare nella redazione della relazione di monitoraggio annuale predisposta dall’Ufficio di 

Piano sui diversi atti di programmazione; collaborare con i vari componenti per individuare 

pertinenti modalità di risposta alle esigenze di assistenza rilevate nella comunità distrettuale, 

nonché di osservare e rilevare i mutamenti economici, antropologici e sociali che esercitano un 

rilevante condizionamento nel territorio. 

Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona L. 328/2000 PdZ Distretto 50 
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DAL 2007  

AD OGGI 

 

Progettista 

Caritas Diocesana di Trapani ed Ente Ecclesiastico Chiesa SS Trinità Badia 

Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani (fino al 2015); 

Ente Ecclesiastico Chiesa SS Trinità Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 

44, 91100 Trapani (fino al 2015); 

Cooperativa Sociale Badia Grande  Via Girolamo Fradella snc -  91100 

Trapani (ad oggi - in aspettativa dal 15/10/2019), contratto a tempo 

indeterminato; 

Cooperativa Sociale G.S.M. (Global Services Mobility), Via Girolamo Fardella 

snc -  91100 Trapani (fino al 15/10/2019); 

Cooperativa Sociale Co.Se.d.  Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

(fino al 15/10/2019); 

Cooperativa Sociale Reciclo,  Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani (fino 

al 15/10/2019); 

Università degli Studi di Palermo – Dipartimento Culture e Società (dal 

01/09/2020 al 31/01/2022); 

Associazione “La Mano di Francesco” Onlus, via Sicilia, 6 – 92026 Favara 

(AG) dall’11/10/2021 ad oggi. 

Attività o settore  PROGETTAZIONE, ambito: minori e famiglie (Centri per le 

famiglie, CAG, spazio gioco, asili, educativa domiciliare, tutoraggio scolastico, 

dispersione scolastica, animazione di strada e territoriale, minori del circuito 

penale), immigrazione (CAS, SPRAR/SIPROIMI/SAI, HOTSPOT, CIE, CPR, 

CPSA, CARA,etc.), minori stranieri non accompagnati, inserimento lavorativo 

soggetti svantaggiati, formazione ed orientamento al lavoro, disabilità 

(Assistenza all’autonomia e alla comunicazione, assistenza igienico sanitaria, 

spazi di vita indipendente, comunità alloggio per disabili, ADI, ADA, ADH, 

Home Care Premium, etc.), anziani, tossicodipendenze, detenuti e persone 

che orbitano nel circuito penale, senza fissa dimora, etc.  

Redazione di Accreditamenti (albi, servizi) e Progetti di:  Servizio Civile 

Nazionale/Universale in Italia e all’estero, 8xMille, APQ, SVE, F.E.R., 

S.P.R.A.R./SIPROIMI/SAI, F.A.M.I., Bandi Ministeriali, Bandi Enti Locali, Bandi 

A.S.P., Dipartimento della Gioventù, Regione, FONDAZIONE CON IL SUD, 

UNRRA, Cassa delle Ammende - Ministero di Grazia e Giustizia. Capacità di 

utilizzo del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione: (MEPA) di 

Consip S.p.A (RDO), portale Net4market, ASMEL SOC. CONS. A.R.L, etc. 
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DAL 21 NOVEMBRE 2016  

 AL 27/03/2019 

Coordinatore/Supervisore PROG. 1152 Mappamondo FAMI (Fondo Asilo 
Migrazione Integrazione) - Obiettivo Specifico 1.Asilo - Obiettivo nazionale 1. 
Accoglienza/ Asilo - lett e) Potenziamento dei servizi di accoglienza e assistenza 
specifica per MSNA - Annualità 2016/2019  
Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56 -  91100 Trapani  

▪ Coordinatore di progetto c/o le strutture di primissima accoglienza ad alta specializzazione per 
MSNA (“la Girandola” sita in P.zza XXI Aprile n. 7 e “Mappamondo” sita in Via Bellini n. 5 – TP) 
con responsabilità di tutti gli interventi dedicati ai MSNA e con la mansione di interfaccia con il 
Ministero dell’Interno e con le Autorità competenti (Questura, Prefettura, Enti Locali, Servizio 
Centrale, ASP, etc.) per l’efficace riuscita degli interventi dedicati ai MSNA presi in carico; 

▪ Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività di accoglienza, assistenza psico-socio-
sanitaria, legale ed educativa; 

▪ Gestione dei rapporti con le Agenzie di sistema (UNHCR, SAVE THE CHILDREN, OIM, EASO, ETC.);  

▪ Realizzazione di protocolli per l’avvio dei percorsi formativi e di promozione socio-lavorativa; 
partecipazione alla promozione dell’Albo dei Tutori volontari;  

▪ realizzazione in collaborazione con l’ASP di Trapani del protocollo per l’ accertamento dell’età 
dei MSNA, con l’ambulatorio di etnopsichiatria di Medici senza Frontiere; 

▪ programmi di  tutela del Superiore Interesse del MSNA; collaborazione con l’èquipe 
multidisciplinare del  progetto PUERI - Pilot action for Uams: Early Recovery Interventions, co-
finanziato dalla Commissione Europea nell’ambito del programma Asylum, Migration and 
Integration Fund, realizzato dal Ministero dell’Interno (Dipartimento per le Libertà Civili) in 
partenariato con CIES Onlus e FNAS – Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali 
(l’obiettivo principale del progetto era di sperimentare una metodologia di lavoro 
interdisciplinare nell’accoglienza dei Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA) che arrivano 
in Italia, al fine di strutturare percorsi di accoglienza individuali tarati su bisogni e vulnerabilità 
specifiche dei singoli minori);  

▪ Collaborazione con l’UNHCR in attività volte all’emersione e al contrasto di violenza, abuso e 
maltrattamento ai danni di MSNA;  

▪ Monitoraggio Cartelle Sociali dei MSNA presi in carico; 

▪ Gestione casi MSNA autori di reato affidati all’U.S.S.M. dall’A.G. (Autorità Giudiziaria); 
Attivazioni procedure e percorsi per la Valutazione (BIA) e Determinazione (DIA) del Superiore 
Interesse dei MSNA presi in carico; Responsabile Risorse Umane;Responsabile del 
Monitoraggio. Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo 
svolgimento di lavoro di pubblica utilità in favore della collettività presso la Struttura designata 

dalla Coop. Soc. Badia Grande.  
Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 

 
DAL 19 FEBBRAIO 2018 

ALL’11 SETTEMBRE 2018   
 

Supervisore Assistente Sociale – progetto per minori a rischio di devianza sociale  
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

▪ Progetto “ALVEARE” c/o i Comuni di Erice (dal 19/02/18 al 31/08/2018) e Paceco (dal 
26/02/2018 all’11/09/2018)  – n. 2 Centri di Aggregazione minorile dislocati negli 8 Comuni del 
Distretto 50, rivolto a nuclei familiari con minori con disagi socio-familiari e socio-economici, 
con difficoltà scolastiche e talvolta coinvolti nel circuito penale. 

▪ Attività svolte:  
- sostegno scolastico,monitoraggio e tutoraggio scolastico, attività socializzanti, di animazione, 
ludico ricreative, di educazione all’igiene,alla legalità, all’affettività, sportive, artistico - 
espressive(teatro, scenografia, musica, balli, pittura), di espressione corporea, grest estivo e 
attività ludico-ricreative, escursioni e visite guidate con e senza i genitori, interventi a favore dei 
nuclei familiari: educazione alla genitorialità e mediazione familiare. 
- conduzione insieme ad una psicologa ed una pedagogista dei Gruppi di Parola per i figli di 
genitori separati; 
- presa in carico di minori vittime di bullismo e cyberbullismo 

- condivisione dei progetti di messa alla prova dei minori affidati all’USSM, incontri di 
monitoraggio con l’Assistente Sociale referente del caso, interventi riparativi e di recupero al 
fine di promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale dei minori, italiani e stranieri; 
- Azioni di inclusione sociale di nuclei familiari in condizioni di povertà socio economiche. 
- Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività socio-educative; 
- Collaborazione con l’équipe multidisciplinare del SERT; 
- Attivazione protocolli d’intesa ed operativi con gli Istituti Scolastici 
▪ Predisposizione di progetti sportivi e ludici in sinergia con le associazioni e gli oratori 
parrocchiali territoriali. 
Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 
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DALL’ 1 FEBBRAIO 2014 al 
14/10/2018 e dal 25/02/2019 

 Al 7/10/2021 (in aspettativa 
dal 15/10/2019) 

 
 
 
 
 
 

Coordinatore Assistente Sociale Progetto MSNA  SPRAR/SIPROIMI/SAI (Libero 
Consorzio Comunale di Trapani – ex Provincia di Trapani) e Responsabile di 
Comunità alloggio/Strutture di II Accoglienza  per MSNA  

 

Coop. sociale Badia Grande,  Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
 Livello E1 – contratto a tempo indeterminato 

 

Coordinatore RUOS – Assistente Sociale presso le Comunità Alloggio “Arcobaleno” e “Cielo 
Azzurro” - sedi Progetto M.S.N.A.. S.P.R.A.R. - a favore di minori stranieri non accompagnati e 
Supervisore struttura di II Accoglienza per MSNA “Mongolfiera” fino a Gennaio 2018. 
Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività di accoglienza, assistenza psico-socio-
sanitaria, legale ed educativa, in condizione di fragilità sociale. Rilevazione dei bisogni 
manifesti e latenti dei beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative, gestione delle attività 
di supporto relazionale e sociale ed interventi di informativa legale (lo status di non richiedente 
asilo ed il PdS per minore età; il diritto di chiedere protezione internazionale e le relative 
procedure; il Regolamento di Dublino II; le opportunità e le procedure per il ricongiungimento 
familiare; presentazione della domanda d’asilo e preparazione del fascicolo; orientamento ed 
informazione sulla procedura, informazione e consulenza sulla normativa italiana ed europea 
in materia d’asilo; informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del richiedente asilo 
anche minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano; informazione e consulenza 
sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei rapporti con le 
istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei diritti del richiedente; attività di ricerca sul 
paese di origine dell’ospite e predisposizione della scheda del paese da presentare in 
Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; preparazione del richiedente asilo per la prima 
audizione); Attivazione di programmi formativi e progetti di inserimento socio lavorativo; 
Gestione casi di MSNA affidati ai servizi sociali (USSM) per l’attività di messa alla prova; 
Funzioni di raccordo tra  l’ente di appartenenza  e il Comune di riferimento e la Provincia di TP; 
Gestione e controllo del personale professionale operante all’interno delle strutture di 
accoglienza; Coordinamento e raccordo delle modalità operative dei singoli operatori; Verifica 
della corretta compilazione della modulistica di rilevazione delle attività e la compilazione delle  
relazione finali per  il servizio centrale SPRAR; Collaborazione sinergica con l’ASP di Trapani 
ed in particolare con il Dipartimento di Salute Mentale e progetto ICARE. 

Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di 
lavoro di pubblica utilità in favore della collettività presso le Strutture per MSNA. 

Responsabile risorse umane 

Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 
 

 

 

DAL 6 LUGLIO 2015   

 AL 30 SETTEMBRE 2017 

 
Supervisore Assistente Sociale con conduzione di gruppi in età evolutiva 

(progetto per minori a rischio di devianza sociale) 

Coop. sociale Badia Grande,  Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani  

Progetto “Ricominciamo da Noi” del PdZ 2010/2012 L. 328/2000 del Distretto 50 – n. 14 Centri 
di Aggregazione minorile dislocati negli 8 Comuni del Distretto 50 (Comune di Trapani n° 6 
C.A.G; Comune di Erice n° 2 C.A.G.; Comuni di Valderice, Paceco, Custonaci, Buseto 
Palizzolo San Vito Lo Capo e Favignana  n°1 C.A.G. per ciascun Comune), rivolto a nuclei 
familiari con minori con disagi socio-familiari e socio-economici (fattori di rischio: disagio 
socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.). 
Il progetto ha previsto attività svolte all’interno dei Centri di Aggregazione Giovanile (CAG) oltre 
ad attività di tipo itinerante definita Ludoteca itinerante. 
Lo svolgimento delle attività all’interno dei CAG si è differenziato nel periodo invernale ed 
estivo ed ha previsto: 

 durante i mesi scolastici: attività di accompagnamento,monitoraggio e tutoraggio scolastico, 
attività socializzanti, di animazione, ludico ricreative, di educazione all’igiene,alla legalità, 
all’affettività, sportive, artistico - espressive, di espressione corporea, interventi a favore dei 
genitori; 

 durante i mesi estivi o nei periodi di vacanza: colonia/grest estivo e attività ludico-ricreative, 
escursioni e visite guidate con e senza i genitori, attività di residenzialità e convivenza. 

All’interno dei Centri di aggregazione giovanile sono state svolte alcune attività differenziate 
per fasce d’età, altre invece sono state trasversali: 
Attività Trasversali: monitoraggio della frequenza scolastica, accompagnamento scolastico e di 
stimolazione cognitiva, colonia estiva al mare mediante organizzazione di un grest in cui 
verranno coinvolti i minori di tutti i C.A.G.; 
Attività  per i Minori 3-5 anni – solo mesi estivi: colonia estiva al mare mediante organizzazione 
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di un grest in cui verranno coinvolti i minori di tutti i C.A.G., laboratori ludici e di 
animazione; 
Attività per i Minori 6-10 anni: laboratorio di Scrittura Creativa e Giornalismo, 
laboratori ludico-ricreativi;  
Attività per i Minori 11-13 anni: attività sportive, socializzanti e di integrazione, di 
residenzialità 
durante il periodo estivo; 
Attività per i Minori 14-17 anni: educazione alla legalità e allo sviluppo delle abilità 
sociali, lab. 

 

di educ. alla cittadinanza e all’interculturalita’, attività di residenzialità durante il 
periodo estivo; 

▪ Attività per Genitori/Famiglie: supporto alla figura genitoriale e specifici interventi di 
mediazione familiare e di inclusione sociale, finalizzati a riorganizzare le 
relazioni familiari (in ca. n. 12 casi di separazione/divorzi) facilitando il dialogo e il 
processo di decision making, collaborando con i servizi Sociali territoriali e i servizi 
dell’ASP di Trapani, accompagnando i genitori verso la ridefinizione dei propri ruoli, 
ridefinizione che passa attraverso la riorganizzazione del sistema famiglia; percorsi 
individualizzati per la  formazione scolastica dei genitori;conduzione insieme ad una 
psicologa ed una pedagogista dei Gruppi di Parola per i figli di genitori separati al 
fine di dare un nome alle emozioni ed alle difficoltà sperimentate dai figli, per 
ipotizzare delle possibili soluzioni, per incentivare la comunicazione dei bambini e 
dei ragazzi con entrambi i genitori e per rafforzare il sentimento di appartenenza dei 
minori al nucleo familiare.  

▪ Le attività della  Ludoteca itinerante, trasversali al progetto  hanno 
previsto:Laboratori itineranti, a carattere creativo ed artistico, di espressione 
corporea (teatro, scenografia, arti circensi, acrobatica, musica, balli, pittura, 
murales), internet point. Inoltre, i ragazzi che avranno acquisito competenze 
tecniche e artistiche, verranno messi nelle condizioni di realizzare delle performance 
per l’animazione di piazze e quartieri nei vari Comuni. 

▪ Collaborazione con la neuropsichiatria del Dipartimento Salute Mentale dell’ASP di 
Trapani. 

▪ Presa in carico di minori vittime di bullismo e di cyberbullismo; 

▪ Condivisione dei progetti di messa alla prova di minori affidati all’USSM - sottoposti 
alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88), incontri di monitoraggio con 
l’Assistente Sociale referente del caso, Interventi riparativi e di recupero individuali e 
collettivi al fine di promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale dei minori, italiani e 
stranieri e per la promozione di una maggior consapevolezza di sé. Collaborazione 
con l’équipe multidisciplinare del SERT; Attivazione protocolli d’intesa ed operativi 
con gli Istituti Scolastici; 

▪ Predisposizione di progetti sportivi e ludici in sinergia con le associazioni e 
parrocchie. 

Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona 
 
 
 
 

 

DAL 2015 al 30 
OTTOBRE 2018  

  

Coordinatore in Italia progetto Miaraka - Madagascar   

Cooperativa Sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc, lotto 16 – 91100 
Trapani 

 

▪ Responsabile del progetto in Italia con il ruolo di coordinatore delle due cooperanti 
operanti a Fianarantsoa presso la comunità alloggio per minori di strada denominata 
“Miaraka” (insieme) e il centro diurno “Rambondanitra” (arcobaleno) per bambini 
segnalati dal Giudice dei minori, poveri e di strada dell’Association Miaraka.  

Attività o settore Cooperazione internazionale 
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DAL  27 LUGLIO 2013 

al 31/01/2014 
  

 

Coordinatore Ass. Sociale Comunità Alloggio per MSNA“Arcobaleno”- “Cielo azzurro” 

 
 

▪ Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani.  

 
Coordinatore  RUP- Assistente Sociale presso le Comunità Alloggio “Arcobaleno” e 
“Cielo Azzurro” - FONDO MSNA 2013/2014.  
 

Le mansioni svolte, sono state le seguenti: 

- Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei beneficiari accolti in condizione di 

fragilità sociale; 

-  disbrigo pratiche amministrative;  

- gestione delle attività di supporto relazionale e sociale;  

- interventi di informativa legale trattando i seguenti argomenti:  

 lo status di non richiedente asilo ed il PdS per minore età;  

 il diritto di chiedere protezione internazionale e le relative procedure;  

 il Regolamento di Dublino II;  

 le opportunità e le procedure per il ricongiungimento familiare;  

 presentazione della domanda d’asilo e preparazione del fascicolo;  

 orientamento ed informazione sulla procedura;  

 informazione e consulenza sulla normativa italiana ed europea in materia 

d’asilo; 

 informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del richiedente asilo 

anche minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano;  

 informazione e consulenza sulle principali organizzazioni di tutela di 

richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei rapporti con le istituzioni e gli 

organismi preposti; attività di tutela dei diritti del richiedente;  

 attività di ricerca sul paese di origine dell’ospite e predisposizione della 

scheda del paese da presentare in Commissione; 

 ricerca dei riferimenti normativi;  

 preparazione del richiedente asilo per la prima audizione in Commissione 

Territoriale. 

- Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività di accoglienza, assistenza psico-

socio-sanitaria, legale ed educativa;  

- Attivazione di programmi formativi e progetti di inserimento socio lavorativo;  

- Gestione casi MSNA autori di reato segnalati all’U.S.S.M. dall’A.G.;  

- Funzioni di raccordo tra  l’ente di appartenenza  e il Comune di riferimento;  

- Gestione, coordinamento e controllo del personale professionale operante 

all’interno delle strutture di accoglienza;Raccordo con l’ASP di Trapani;  

- Verifica della corretta compilazione della modulistica di rilevazione delle attività;  

- Redazione delle  relazione finali per la Procura presso il Tribunale per i Minorenni di 

Palermo; 

- Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di 

lavori di pubblica utilità c/o le Strutture di II accoglienza per MSNA.  

 

 
Attività o settore Terzo settore-servizi 
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DAL  2014 al 2015 

  

Assistente sociale  - Tutor  Progetto INTEGRA-FORMA-LAVORO con il Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali (Direzione Generale dell’Immigrazione e delle Politiche di 

Integrazione - Divisione I) in partnership con altri enti istituzionali (Comune di Marsala e di 
Valderice) e le cooperative sociali (aderenti) che gestiscono il servizio di accoglienza e 
assistenza a favore dei MSNA presenti nella Provincia di Trapani - che fa riferimento alla 
Programmazione FSE 2007/2013 “Governance e Azioni di Sistema”OB 1 - Avviso n. 
2/2012 a favore di minori stranieri non accompagnati 

Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani - Comune di 
Marsala 

Il progetto prevedeva la realizzazione delle seguenti azioni rivolte a MSNA e neomaggiorenni: 

1. Redazione “Bilancio delle Competenze”: è stato spiegato al giovane l’avvio del percorso 
di lavoro individuale fondato nella relazione “one to one” durante tutti gli step progettuali. 
Successivamente ci si è concentrati sull’autovalutazione delle competenze, delle attitudini e 
delle motivazioni del giovane. Sono stati predisposti e somministrati gli strumenti di lavoro 
quali, il “Questionario bilancio delle capacità” ed il “Questionario valori lavorativi” e  sono 
stati elaborati/sistematizzati i risultati prodotti. Nella fase di valutazione delle competenze e 
delle attitudini, insieme agli strumenti, la Tutor ha presentato finalità e struttura di ogni 
singolo strumento e descritto le singole conoscenze e capacità indicate nelle schede, per 
facilitarne la comprensione e la verifica. Poi, con il giovane si è proceduto ad analizzare i 
risultati emersi validando insieme il “portafoglio di competenze e di attitudini”; infine si è 
discusso sulle motivazioni e sulle aspettative alla partecipazione al progetto. Le azioni 
realizzate hanno pertanto permesso la creazione delle basi per la definizione di un progetto 
individualizzato e cantierabile di qualificazione. 
2. Definizione del Piano di Intervento Personalizzato: La redazione del PIP si è 
concretizzata in sinergia con il giovane attraverso la definizione del percorso da seguire, 
ovvero: declinazione dei fabbisogni individuali di formazione in competenze/abilità/ 
conoscenze; scelta dell’offerta formativa utile per il giovane in tutti gli step previsti nel 
progetto  con la finalità di perseguire gli obiettivi di facilitazione dell’ inserimento 
occupazionale e/o di accrescimento delle proprie competenze; definizione del PIP 
attraverso l’individuazione di tempi, modalità con definizione del calendario dei vari step 
consegnato al giovane; stampa e sottoscrizione del  Pip, in cui sono stabiliti  gli impegni 
reciproci dei contraenti, vincolando il Tutor ad erogare i moduli formativi individuati ed il 
giovane a rispettare il percorso finalizzato all’obiettivo del progetto 

3. Coaching:Durante l’attività di Coaching si è facilitato il giovane  a raggiungere il 
massimo livello delle sue capacità di performance tramite lo sviluppo e la consapevolezza 
delle potenzialità personali, sviluppando attitudini. Il programma del percorso di 
affiancamento è stato condotto con metodica interattiva individuale (interviste, dialogo, 
compilazioni di questionari), infatti sono stati somministrati i seguenti questionari: 
“Questionario Work-out sulle potenzialità”, “Questionario Le tue Potenzialità” e 
“Questionario Personalità”, strumenti utili che hanno permesso al giovane di: acquisire 
consapevolezza della propria capacità professionale; acquisire certezza sui propri punti di 
forza e per l'utilizzo degli stessi; prepararsi agli altri step progettuali. Infine si è fornito un 
sostegno motivazionale per sviluppare nel giovane consapevolezza, empowerment e 
capacità di attivarsi. 
4. Tutoring e counseling orientativo: Il Tutoring e counselling orientativo in una prima fase 
ha contribuito a riordinare l’insieme di informazioni che il giovane ha immagazzinato, 
aumentando la propria consapevolezza e la capacità di autodeterminazione nella gestione 
del progetto di sviluppo formativo-professionale. Il Tutor ha orientato il giovane circa i 
meccanismi del mercato del lavoro anche informandolo sulla situazione attuale del mondo 
del lavoro (tipologie contrattuali, la sicurezza sul lavoro) e lo ha aiutato a sviluppare 
maggiori abilità ed autonomia nella ricerca attiva del lavoro. Sono state definite un insieme 
di strategie e strumenti di ricerca di occupazione da utilizzare per raccogliere informazioni, 
conoscere il mercato del lavoro e valutare opportunità professionali. Successivamente  il 
Tutor ha assistito il giovane nella stesura di documenti utili per la presentazione delle 
candidatura lavorative, cioè, il CV e la lettera di presentazione, valorizzando le sue 
caratteristiche e spiegandogli che tali strumenti possono rappresentare e proporre il suo 
profilo nel modo migliore. Successivamente è stata  effettuata una preparazione del 
giovane al “colloquio di lavoro” attraverso la conoscenza delle tecniche del colloquio di 
selezione e degli strumenti di comunicazione efficace verbale, non verbale e paraverbale. 
Infine è stato somministrato verbalmente un test di comprensione per verificare il grado di 
apprendimento delle nozioni fornite. 
Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona/inserimento lavorativo. 
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DA MARZO 2014  

AL 2020 

Selettore  e Formatore accreditato c/o Caritas Italiana per il SCN, ora Universale  

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 
Cooperativa Sociale Badia Grande  Via Girolamo Fradella snc -  91100 Trapani 
Cooperativa Sociale G.S.M. (Global Services Mobility) Via Tenente Alberti n. 56- 91100 TP  
Cooperativa Co.Se.d.  Via Tenente Alberti n. 56 -  91100 Trapani 

 

▪ CARITAS ITALIANA – PER IL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE: responsabile della 
Selezione e della formazione dei volontari in servizio civile e degli operatori della Caritas 
diocesana di Trapani e degli enti che hanno acquisito il sistema di selezione, formazione e 
monitoraggio. 

 

Attività o settore Servizi alla persona 

 

 

DAL  NOVEMBRE 2004 AL 
DICEMBRE 2015 

Volontaria   

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani  

▪ Volontaria presso la Caritas diocesana di Trapani – settore MINORI e FAMIGLIE, in 
qualità di Referente di 9 C.A.G. (Centri di aggregazione giovanili- destinatari: 463 minori 
con disagi socio-culturali) siti nei Comuni di Trapani e Valderice (per n. 5 anni anche al 
Comune di Erice) e di un Servizio di Educativa domiciliare rivolto a 80 nuclei familiari con 
minori con disagi socio-familiari, ADHD e coinvolti nel circuito penale. 

▪ Interventi riparativi e di recupero individuali e collettivi al fine di promuovere l’integrazione 
e l’inclusione sociale dei minori, italiani e stranieri e per la promozione di una maggior 
consapevolezza di sé.  

▪ Accompagnare i minori e gli adolescenti a costruire nuove modalità e strategie per 
affrontare situazioni difficili che quotidianamente vivono (conflitto in famiglia, con i pari, a 
scuola, con le istituzioni, ecc). 

▪ Attività di mediazione familiare finalizzata a riorganizzare le relazioni familiari (in casi di 
separazione/divorzi) facilitando il dialogo e il processo di decision making, collaborando 
con i servizi Sociali territoriali e i servizi dell’ASP di Trapani, accompagnando i genitori 
verso la ridefinizione dei propri ruoli, ridefinizione che passa attraverso la riorganizzazione 
del sistema famiglia. 

▪ Accompagnamento educativo nello svolgimento di attività socialmente utili individuali di 
minori sottoposti alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88) e pre-messa alla 
prova. Il percorso educativo con il singolo ragazzo prevedeva, in ottica sistemica ed 
esistenziale, un sostegno individuale alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato 
commesso e al percorso socialmente utile intrapreso, sia delle relazioni con il contesto 
familiare e la situazione lavorativa e scolastica. 

▪ Collaborazione con la neuropsichiatria del Dipartimento Salute Mentale dell’ASP. 

▪ Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di 
lavoro di pubblica utilità in favore della collettività. 

Attività o settore Servizi alla persona 

 

 

DA MAGGIO 2012 A  

 MAGGIO 2013 

Coordinatore  

Chiesa S.S. Trinità Badia Grande - Ente Ecclesiastico, Via Badia Grande N. 23, 91100 -TP 

▪ Coordinatore C.A.G. e servizio di educativa domiciliare per famiglie problematiche e 
minori a rischio di devianza sociale (disagio socioculturale, problemi di 
tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.) con azioni di inclusione sociale. 
Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività socio-educative; Collaborazione con 
L’USSM (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e Giustizia) per 
interventi di accompagnamento educativo nello svolgimento di attività sociali individuali di 
minori sottoposti alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88) e pre-messa alla 
prova. Il percorso educativo con il singolo ragazzo prevedeva, in ottica sistemica ed 
esistenziale, un sostegno individuale alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato 
commesso e al percorso socialmente utile intrapreso, sia delle relazioni con il contesto 
familiare e la situazione lavorativa/scolastica. Collaborazione con l’équipe multidisciplinare 
del SERT, con la Neuropsichiatria Infantile e con il Servizio di Mediazione Familiare dell’ 
ASP per la riorganizzazione delle relazioni familiari (in casi di separazione/divorzi) 
facilitando il dialogo e accompagnando i genitori verso la ridefinizione dei propri ruoli. 
Attivazione protocolli d’intesa ed operativi con gli Istituti Scolastici. Predisposizione di 
progetti sportivi e ludici in sinergia con le associazioni e gli oratori parrocchiali territoriali. 

▪  Coordinatore risorse umane; 

▪ Coordinatore progetto all’estero (Madagascar) comunità alloggio per minori di strada 
denominata “Miaraka” dell’Associazione Miaraka. 
Attività o settore Terzo settore e  Cooperazione internazionale 
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DAL 28 AL 30 DICEMBRE 2012 

 
Responsabile evento 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Organizzatrice Evento ed attività di fundraising: Manifestazione “Miaraka…insieme per il 
Madagascar” promossa dalla Caritas diocesana di Trapani con la partecipazione “dell’ 
Associazione Origami” e “Saman Sicilia”  

Attività o settore  Servizi alla persona 

 
 

Da AGOSTO 2011 AD  

APRILE  2012 (alternando 2/4 
mesi all’estero e 20 gg. in Italia) 

Cooperante a Fianarantsoa in Madagascar 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

Esperienza di cooperazione internazionale in Madagascar con lo svolgimento delle 
seguenti attività: 
 Co-conduzione con cooperanti, nell’avvio di volontari in Servizio Civile all’estero e 

attivazione di un Centro di accoglienza per minori poveri e di strada “Centre Miaraka”, in 
partenariato con l’Arcidiocesi di Fianarantsoa ed in collaborazione con l’Ufficio 
Missionario della Diocesi di Trapani.  

 laboratori scolastici ed educativi presso il carcere di Fianarantsoa per n. 3 volte 
settimanali rivolte alla sezione minori;  

 laboratori di cucina ed espressivi presso il carcere di Fianarantsoa per n. 3 volte 
settimanali rivolte alla sezione donne; 

 Attività di accoglienza, mense, docce e animazione con gli anziani presso “Casa della 
Speranza” a Fianarantsoa; 

 Animazione e laboratori presso la struttura per bambini rachitici e con la “sindrome del 
piede torto” a Fianarantsoa gestita dalle Suore Nazarene; 

 Assistenza presso il lebbrosario di Isoanala; 
 Preparazione mensa, docce e animazione presso la Maison des Enfants di 

Fianarantsoa. 

Attività o settore Cooperazione internazionale 

 
 

DA GENNAIO 2010 A 
DICEMBRE 2011 

Coordinatore  
Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 
Caritas Diocesana di Trapani 

▪ Coordinatore C.A.G. e Servizi di educativa domiciliare per famiglie problematiche e minori 
a rischio di devianza sociale con azioni di inclusione sociale di nuclei familiari in condizioni 
di povertà socio economiche. Collaborazione con L’USSM (Ufficio Servizio Sociali 
Minorenni del Ministero di Grazia e Giustizia) per interventi di accompagnamento 
educativo nello svolgimento di attività sociali individuali di minori sottoposti alla procedura 
di messa alla prova (DPR 448/88) e pre-messa alla prova. Il percorso educativo con il 
singolo ragazzo prevedeva, in ottica sistemica ed esistenziale, un sostegno individuale 
alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato commesso e al percorso socialmente utile 
intrapreso, sia delle relazioni con il contesto familiare e la situazione lavorativa/scolastica. 
Collaborazione con l’équipe multidisciplinare del SERT, con la Neuropsichiatria Infantile e 
con il Servizio di Mediazione Familiare dell’ASP per la riorganizzazione delle 
relazioni familiari (in casi di separazione/divorzi) facilitando il dialogo e accompagnando i 
genitori verso la ridefinizione dei propri ruoli. Attivazione protocolli d’intesa ed operativi con 
gli Istituti Scolastici; Predisposizione di progetti sportivi e ludici in sinergia con le 
associazioni e gli oratori parrocchiali territoriali. 

▪ Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di 
lavoro di pubblica utilità in favore della collettività. 

▪ Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività socio-educative. 

▪ Cooperazione all’estero (Madagascar) da Agosto 2011 ad Aprile 2012 – avvio di una 
struttura per minori di strada a Fianarantsoa, in collaborazione con l’ufficio missionario 
della Diocesi di Trapani e in partenariato con l’Arcidiocesi di Fianarantsoa in Madagascar. 

Attività o settore Terzo settore e  Cooperazione internazionale 

 

DA OTTOBRE  2009 A 
NOVEMBRE 2009 

 

Formatore  
EFA Equipe formatori associati, Corso Carbonara, 16 – 16125 Genova 

▪ Formatore Corsi  varie figure SCN (Olp, Selettore, Esperto di monitoraggio) per conto 
cliente ACLI SICILIA – ore 18 

Attività o settore Servizi di formazione 



   Curriculum Vitae  Pamela Corso  

  © Unione europea, 2002-2013 | http://europass.cedefop.europa.eu  Pagina 16 / 34  

DA  AGOSTO 2009 A  
OTTOBRE 2009 

Coordinatore 
Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 
Caritas Diocesana di Trapani 

▪ Coordinatore C.A.G. e servizi di educativa domiciliare per famiglie problematiche e minori 
a rischio di devianza sociale. Collaborazione con l’équipe multidisciplinare del SERT e 
con la Neuropsichiatria Infantile dell’ASP di Trapani; Conduzione di gruppi in età evolutiva 
con attività socio-educative; Attivazione protocolli d’intesa ed operativi con gli Istituti 
Scolastici;Predisposizione di progetti sportivi e ludici in sinergia con le associazioni e gli 
oratori parrocchiali territoriali. Collaborazione con l’USSM (Ufficio Servizio Sociali 
Minorenni del Ministero di Grazia e Giustizia) per interventi di accompagnamento 
educativo nello svolgimento di attività sociali individuali di minori sottoposti alla procedura 
di messa alla prova (DPR 448/88) e pre-messa alla prova. Il percorso educativo con il 
singolo ragazzo prevedeva, in ottica sistemica ed esistenziale, un sostegno individuale 
alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato commesso e al percorso socialmente utile 
intrapreso, sia delle relazioni con il contesto familiare e la situazione lavorativa/scolastica. 

▪ Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di 
lavoro di pubblica utilità in favore della collettività presso i CAG. 

Attività o settore Servizi alla persona 

 

DA FEBBRAIO 2009 A  
GENNAIO 2010 

Assistente Disabili 
G.S.M. Global Service  Mobility, C.so Vittorio Emanuele, 44 , 91100 Trapani 

▪ Assistente disabili con pazienti affetti da disabilità complesse di tipo fisico, psichico 
e sensoriale, in trattamenti in regime residenziale e semiresidenziale, di tipo 
estensivo o di mantenimento con attività di assistenza riabilitativa presso Centri 
Accreditati, ex art. 26 Legge 833/78 (soggetti con disturbi dello spettro autistico, 
pazienti con patologie neuro-motorie, pazienti in Cure Palliative, pazienti psichiatrici, 
pazienti affetti da Alzheimer, etc.). 

  Attività o settore Servizi alla persona 

 
DAL18 al 20 DICEMBRE 2008 Responsabile evento 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Responsabile evento Progetto “Stelle come…te” con il coinvolgimento di 190 minori a 
rischio, 50 immigrati e 20 disabili, in collaborazione con il Comune di Trapani – 
Assessorato della famiglia e delle autonomie locali – volto alla valorizzazione 
dell’interculturalità e alla sensibilizzazione della comunità. 

Attività o settore Servizi alla persona 

 

DA GENNAIO 2008 A 
DICEMBRE 2009 

Coordinatore  

Coop.  sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore C.A.G. e Servizio di Educativa domiciliare in collaborazione con i Servizi 
Sociali dei Comuni di Trapani ed Erice, rivolto a 24 famiglie segnalate dalle AA.C.C. con 
attività di sostegno  alla genitorialità nell’ottica dell’ empowerment della famiglia e dello 
sviluppo dei legami familiari e comunitari, oltre che di supporto ai 48 minori ivi presenti con 
attività di accompagnamento del loro percorso formativo, cognitivo e sociale, del Progetto: 
“Stella Polare” (fattori di rischio: disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, 
problemi con la giustizia, etc.). Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività socio-
educative; Collaborazione con l’ USSM (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di 
Grazia e Giustizia) e con l’équipe multidisciplinare del SERT e con la Neuropsichiatria 
Infantile dell’ASP di Trapani per la promozione di interventi riparativi e di recupero 
individuali e collettivi, al fine di promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale dei minori, 
italiani e stranieri e per la promozione di una maggior consapevolezza di sé. La finalità era 
quella di aiutare i ragazzi a costruire nuove modalità e strategie per affrontare situazioni 
che quotidianamente vivono (conflitto in famiglia, con i pari, a scuola, con le istituzioni, 
ecc). Si offriva un accompagnamento educativo nello svolgimento di attività sociali 
individuali di minori sottoposti alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88) e pre-
messa alla prova, che per ragioni di residenza, domicilio o attività 
professionali/scolastiche gravitano nell’ambito territoriale distrettuale. Il percorso educativo 
con il singolo ragazzo prevedeva, in ottica sistemica ed esistenziale, un sostegno 
individuale alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato commesso e al percorso 
sociale intrapreso, sia delle relazioni con il contesto familiare e la situazione lavorativa e 
scolastica.  Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo 
svolgimento di lavoro di pubblica utilità in favore della collettività presso CAG. 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 
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DA NOVEMBRE 2008 A 
GIUGNO 2009 

Coordinatore 
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani  
Coordinatore Progetto “Volere Volare”, in partenariato con il Comune di Trapani, rivolto a 
minori con svantaggio socio-culturale (fattori di rischio: disagio socioculturale, problemi di 
tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.), minori autoctoni ed eteroctoni, con 
attività di supporto al loro percorso di crescita personale, sociale e formativo, attività di 
media education e alle loro famiglie, con interventi di educazione alla genitorialità, per lo 
sviluppo di legami familiari e comunitari c/o CAG. Conduzione di gruppi in età evolutiva con 
attività socio-educative; Collaborazione con l’équipe multidisciplinare del SERT e con la 
Neuropsichiatria Infantile dell’ ASP. Attivazione protocolli d’intesa con le Scuole. 
Predisposizione di progetti sportivi e ludici in sinergia con le associazioni e gli oratori 
parrocchiali. Collaborazione con l’USSM per la promozione di interventi riparativi e di 
recupero individuali e collettivi al fine di promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale dei 
minori, italiani e stranieri e per la promozione di una maggior consapevolezza di sé. La 
finalità era quella di aiutare i ragazzi a costruire nuove modalità e strategie per affrontare 
situazioni che quotidianamente vivono (conflitto in famiglia, con i pari, a scuola, con le 
istituzioni, ecc). Si offriva un accompagnamento educativo nello svolgimento di attività 
sociali individuali di minori sottoposti alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88) e 
pre-messa alla prova. Il percorso educativo con il singolo ragazzo prevedeva, un sostegno 
individuale alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato commesso e al percorso sociale 
intrapreso, sia delle relazioni con il contesto familiare e la situazione lavorativa e scolastica. 
Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di lavoro 
di pubblica utilità in favore della collettività presso CAG. 
Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 
 
 
 

2 OTTOBRE 2008 Coordinatore evento 
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore evento. Manifestazione  “FESTA DEI NONNI 2008 II EDIZIONE” realizzata 
c/o la Villa Comunale in accordo con il Comune di Trapani, coinvolgendo 150 minori dei 
C.A.G. situati in 7 quartieri a rischio della città di Trapani e gli anziani dei Centri Sociali 
Territoriali, promuovendo l’integrazione sociale e la sensibilizzazione della comunità. 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 

 

DA LUGLIO 2008 AL 14 
SETTEMBRE 2008 

Coordinatore  
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore Progetto “E…state insieme a Noi” con il coinvolgimento di 190 minori a 
rischio in collaborazione con il Comune di Trapani – Assessorato della famiglia e delle 
autonomie locali – Attività ludico-ricreative e culturali (Grest estivo, esperienza di 
convivenza con i minori in chiave socio-educativa, della durata di un mese c/o l’oratorio 
canossiano di Favignana). 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 

 

DA MARZO 2008 A  

GIUGNO 2008 

Tutor 
CESVOP Via Maqueda 334, 90134 Palermo- (delegazione Trapani via Polizzi 14) 

▪ Tutor del progetto “Giovani Protagonisti in movimento” sull’ Educazione alla legalità (e 
prevenzione delle dipendenze psicotrope e/o stupefacenti) ,  c/o l’Istituto Comprensivo G. 
Pagoto, destinatari: 25 alunni 5^, 1^ e 2^ classi. 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 

 

3 FEBBRAIO 2008 Coordinatore evento 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore Progetto “Carnevale in villa 2008”, realizzato presso la Villa Comunale in 
collaborazione con i Servizi sociali del Comune di Trapani, coinvolgendo 150 minori dei 
quartieri disagiati della città e l’intera comunità cittadina. 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 
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DA GENNAIO 2008 A  

GIUGNO 2008 

Educatore 

Coop. Sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Educatore c/o l’Istituto Comprensivo G. Falcone - Progetto “ Il Piccolo Principe”-  per far 
fronte al disadattamento scolastico  e  il recupero formativo e socio-culturale di 30 alunni 
di classi I, II e III media. Conduzione di alunni con attività di tutoraggio scolastico. 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 

 

DAL  02 OTTOBRE 2007 AL 

30 GIUGNO 2008 

Coordinatore  
Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore progetto “Segnali di fumo”, con attività di educativa di strada, peer education 
e media education, con adolescenti e giovani e le loro famiglie con disagi socio-culturali, 
con l’utilizzo di tecnologie digitali in ambito audiovisivo. Conduzione di gruppi informali  in 
età evolutiva con attività socio-educative e di animazione territoriale; Collaborazione con l’ 
USSM e con l’équipe multidisciplinare del SERT e con la Neuropsichiatria Infantile 
dell’ASP di Trapani per la promozione di interventi riparativi e di recupero individuali e 
collettivi al fine di aiutare i ragazzi a costruire nuove modalità e strategie per affrontare 
situazioni che quotidianamente vivono (conflitto in famiglia, con i pari, a scuola, con le 
istituzioni, ecc). Si offriva un accompagnamento educativo nello svolgimento di attività 
sociali individuali di minori sottoposti alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88) e 
pre-messa alla prova, che per ragioni di residenza, domicilio o attività 
professionali/scolastiche gravitano nell’ambito territoriale distrettuale. Il percorso educativo 
con il singolo ragazzo prevedeva, in ottica sistemica ed esistenziale, un sostegno 
individuale alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato commesso e al percorso 
sociale intrapreso, sia delle relazioni con il contesto familiare e la situazione lavorativa e 
scolastica.Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo 
svolgimento di lavoro di pubblica utilità in favore della collettività presso CAG. 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 

 

DAL 13 AL 19 DICEMBRE 2007 Coordinatore evento 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore evento Manifestazione “Solidarfest 2007” in collaborazione con il Comune di 
Trapani – Assessorato della famiglia e delle autonomie locali - per la sensibilizzazione e la 
valorizzazione dell’interculturalità, con il coinvolgimento di 50 immigrati, 169 
preadolescenti ed adolescenti a rischio di devianza, 15 disabili. 

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 

 
 

DA OTTOBRE A  

DICEMBRE  2007 

Formatore/Tutor 

Coop. Sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani / U.N.C.I 

▪ Tutor/Formatore  corsiste del corso professionale PROF 2007 n. IF 2007 per “O.S.A.-
O.S.S.” dell’U.N.C.I. 

Attività o settore Formazione professionale 

 
 

DA OTTOBRE A  

NOVEMBRE 2007 

Formatore/Tutor 

Coop. Sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani / U.S.M.I 

▪ corsiste del corso professionale PROF 2007- Progetto Orange n. IF 2007 A 0253 per 
“Donna Manager In Impresa No profit” dell’U.S.M.I. 

Attività o settore Formazione professionale 

 
 

2 OTTOBRE 2007 Coordinatore evento 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

Coordinatore evento Manifestazione  “FESTA DEI NONNI 2007” realizzata c/o la Villa 
Comunale in partenariato con il Comune di Trapani, coinvolgendo 100 minori dei C.A.G. 
situati in 7 quartieri a rischio della città di Trapani e gli anziani dei Centri Sociali Territoriali, 
promuovendo l’integrazione sociale  e la sensibilizzazione della comunità.  
 
Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 
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1 SETTEMBRE 2007 

Coordinatore evento 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore evento Manifestazione “Un’ Estate Giocando” in collaborazione con il 
Comune di Trapani – Assessorato della famiglia e delle autonomie locali - Area: bambini e 
ragazzi a rischio di devianza.  

Attività o settore Terzo settore - Servizi alla persona 

 

DAL GIUGNO 2007 AL 2020 

 
Formatore 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Conduzione corsi di formazione generale per i volontari in Servizio Civile (42 ore annue) 
degli enti: Caritas diocesana di Trapani, IPASS di Calatafimi, Ente ecclesiastico Chiesa 
SS. Trinità Badia Grande - Cooperativa Sociale Co.Se.D., Cooperativa Sociale G.S.M. 

▪ Formatore Volontari in Servizio Civile - Accreditamento presso Caritas Italiana.  
Attività o settore Formazione 

 

DAL15 LUGLIO 2007 A 

15 SETTEMBRE 2007   

 
Coordinatore 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Coordinatore Progetto “ E…Ludendo” in collaborazione con il Comune di Trapani – 
Assessorato della famiglia e delle autonomie locali - Area Famiglie e Minori a rischio di 
devianza  (disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la 
giustizia, etc.). Conduzione di gruppi in età evolutiva dai 6 ai 17 anni con attività di 
animazione territoriale. 
Attività o settore  Terzo settore - Servizi alla persona 

 

DAL28 APRILE2007 AL 

18 GIUGNO 2007   

Coordinatore 

Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

▪ Conduzione di un gruppo in età evolutiva nel Seminario sull’affettività (esperienza di 
convivenza). L’intervento è stato rivolto a 25 adolescenti a rischio di devianza (disagio 
socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.) presso le 
“Grotte di Turi” nell’ isola Favignana: “Io, chi sono? Percorso dall’ individualità alla 
relazione con gli altri”, supervisionato dal Dr. Salvatore Inguì e dalla D.ssa Francesca 
Merlini.  
Attività o settore  Terzo settore - Servizi alla persona 

 
 

DAL MARZO  2007 A  

DICEMBRE 2007 

Coordinatore 

Chiesa S.S. Trinità Badia Grande -Ente Ecclesiastico, Via Badia Grande, 23, 91100 
Trapani 

▪ Segretariato sociale - Sportello immigrazione, con attività di orientamento, focal point e 
help desk, di accompagnamento all’integrazione sociale e lavorativa, all’inserimento sul 
territorio promuovendo anche esperienze di scambi interculturali tra i giovani dei C.A.G. e 
gli immigrati del centro di accoglienza Badia Grande. 

Attività o settore  Terzo settore - Servizi alla persona 

 

DA FEBBRAIO 2007  A  

GIUGNO 2007 

Educatore 

Caritas Diocesana di Trapani e Cooperativa Soc. Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 
44, 91100 Trapani 

▪ Educatore e conduttore di gruppi informali di preadolescenti e adolescenti a rischio (dai 6 
ai 17 anni), di giovani (dai 18 ai 24 anni) e sostegno alla genitorialità,  c/o C.A.G. in 
contesti ambientali disagiati e degradati; educativa di strada – Progetto “Crescere 
Insieme” (disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, 
etc.). Collaborazione con l’USSM e con l’équipe multidisciplinare del SERT e con la 
Neuropsichiatria Infantile dell’ASP per la promozione di interventi riparativi e di recupero 
individuali e collettivi al fine di promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale dei minori, 
italiani e stranieri. La finalità era quella di aiutare i ragazzi a costruire nuove modalità e 
strategie per affrontare situazioni che quotidianamente vivono (conflitto in famiglia, con i 
pari, a scuola, con le istituzioni, ecc). Si offriva un accompagnamento educativo nello 
svolgimento di attività sociali individuali di minori sottoposti alla procedura di messa alla 
prova (DPR 448/88) e pre-messa alla prova.  
Attività o settore  Terzo settore - Servizi alla persona 
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DA SETTEMBRE 2006 A  

GENNAIO 2007 

Educatore 

Caritas Diocesana di Trapani ed Ente Ecclesiastico Chiesa SS Trinità Badia Grande, C.so 
Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

Educatore e conduttore di gruppi informali di preadolescenti e adolescenti a rischio (dai 6 ai 

17 anni), di giovani (dai 18 ai 24 anni) e sostegno alla genitorialità,   c/o C.A.G. (centri di 

aggregazione giovanili) in contesti ambientali disagiati e degradati, con lo svolgimento delle 

attività sotto descritte: 

▪ Educativa di strada – Progetto “Granello di Senapa II fase” (disagio socioculturale, 

problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.).  

▪ Sostegno scolastico,monitoraggio e tutoraggio scolastico, attività socializzanti, di 

animazione, ludico ricreative, di educazione all’igiene,alla legalità, all’affettività, sportive, 

artistico - espressive(teatro, scenografia, musica, balli, pittura), di espressione corporea, 

grest estivo e attività ludico-ricreative, escursioni e visite guidate con e senza i genitori; 

▪ Interventi a favore dei nuclei familiari: educazione alla genitorialità e azioni di mediazione 

familiare; 

▪ Animazione culturale e territoriale; 

▪ Collaborazione con l’USSM (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e 

Giustizia) per attività di messa alla prova presso contesti ecclesiali al fine di permettere ai 

minori di prendere coscienza dei propri bisogni attraverso il contatto con le marginalità 

sociali, offrendo così la possibilità di recuperare i valori fondanti della società civile; 

▪  Collaborazione con il SERT e la Neuropsichiatria Infantile dell’ASP di Trapani. 

Attività o settore  Terzo settore - Servizi alla persona 

 
 

DAL 13 MARZO 2006 A  

LUGLIO 2006 

Educatore  

Chiesa S.S. Trinità Badia Grande -Ente Ecclesiastico, Via Badia Grande, 23, 91100 

Trapani 

 

Progetto “Granello di Senapa I fase” (disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, 

problemi con la giustizia, etc.), con lo svolgimento delle seguenti attività sotto descritte nel 

dettaglio: 

▪ Educatore e conduttore di gruppi informali di  preadolescenti e adolescenti a rischio, dai 6 

ai 17 anni,  c/o  centri di aggregazione in contesti ambientali disagiati e degradati; 

▪ Educativa di strada e animazione territoriale; 

▪ Sostegno scolastico,monitoraggio e tutoraggio scolastico, attività socializzanti, di 

animazione, ludico ricreative, di educazione all’igiene,alla legalità, all’affettività, sportive, 

artistico - espressive(teatro, scenografia, musica, balli, pittura), di espressione corporea, 

grest estivo e attività ludico-ricreative, escursioni e visite guidate con e senza i genitori; 

▪ Interventi a favore dei nuclei familiari: educazione alla genitorialità e azioni di mediazione 

familiare 

▪ Collaborazione con l’USSM (Ufficio Servizio Sociali Minorenni del Ministero di Grazia e 

Giustizia) per attività di messa alla prova presso contesti ecclesiali al fine di permettere ai 

minori di prendere coscienza dei propri bisogni attraverso il contatto con le marginalità 

sociali, offrendo così la possibilità di recuperare i valori fondanti della società civile. 

▪ Collaborazione con il SERT e la Neuropsichiatria Infantile dell’ASP di Trapani. 

Attività o settore  Terzo settore - Servizi alla persona 
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ALTRE ESPERIENZE  

 

 

 

• Date  

• Conferenze 

23 ottobre 2017 

Relatore - UNHCR –  Training of Trainers (ToT)- Il superiore interesse del Minore 
straniero non accompagnato 

Sede Roma 

  
 

 24 ottobre 2017 

• Conferenze   Relatore - UNHCR –  Training of Trainers (ToT) - La protezione internazionale nel 
  caso di minori 

  Sede Roma 

 
 

 

• Date  

• Conferenze 

18 dicembre 2019 
RELATORE in qualità di componente del Comitato Scientifico del Final Conference    
PROVIDE “PRoximity On VIolence Defence and Equity” tenutosi all’Università di 
Palermo. 

Discussant “PROVIDE PROTOCOL: PRESENTAZIONE DELLE LINEE GUIDA 
OPERATIVE” 

Progetto PROVIDE finanziato dal Programma Europeo Justice Right, Equality and 
Citizenship Programme (2014-2020) 

Comitato Scientifico: ISMU, BADIA GRANDE, TEELFONO DONNA ONLUS, OXFAM 
ITALIA, UJA (Universidad de Jaen), ASEIS (Asociation por el Empleo y la Integracion 
Social), SAMUSOCIAL INTERNATIONAL 

 
 

Pubblicazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riconoscimenti e premi 

 

 

 

 

 

 

Idoneità nei Concorsi 

 

17 dicembre  2021 – PRIMA EDIZIONE  
Pamela Corso, Lo Sportello multiprofessionale (con L. Li Voti, M. Licata, M. Angileri, 
P. Guarnotta, N. Savoia, S. Frazzitta) in Bartholini I. (a cura di), Cittadinizzazione e 
policy migratorie nella Sicilia occidentale, Progettare servizi innovativi rafforzando le 
Pubbliche Amministrazioni in attuazione del progetto FAMI Mi.Main n. 2740 - CLEUP, 
Padova, 2021 
ISSN 2785-3381 
ISBN 978 88 5495 449 6 
 
 

17 ottobre 2018 (24-28/09/2018) 
School on Refugee and Migrant Health - WORLD HEALTH OAGANIZATION 
ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTÉ REGIONAL OFFICE FOR EUROPE 
BUREAU RÉGIONAL DE L'EUROPE AEGIONALBÙRO FÙR EUROPA 
EBPOnEli!CKOE PEn-10HAJ1bHOE 6IOPO  
Palermo/Trapani 
Lettera di ringraziamento 
 
 
31/12/2021 
BANDO DI CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI PER L’ASSUNZIONE DI 
N.6 UNITA’ DI PERSONALE CON IL PROFILO PROFESSIONALE DI “ASSISTENTE 
SOCIALE” — CATEGORIA GIURIDICA “D” — POSIZIONE ECONOMICA “D1” — 
CCNL “FUNZIONI LOCALI” – Distretto Socio Sanitario D54, Comune di 
Castelvetrano. 
Determina Dirigenziale n. 48 del 31/12/2021 CON OGGETTO: Distretto Socio-Sanitario 
D54 – Concorso unico distrettuale per l’assunzione di n. 6 assistenti sociali – Approvazione 
graduatoria di merito e nomina vincitori (Posizione n. 95). 
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 ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE   

 

• Date 

 
Dal 17/01/2022 al 23/09/2022 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università telematica PEGASO (UNISTUDI) 
Sede di Trapani Viale Regina Margherita, 31 – 91100 TP 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Sanità e Servizio Sociale  

• Qualifica conseguita Master di I Livello “Assistenza Integrata Ospedale Territorio” 

1500 ore (60 CFU)  

Anno accademico 2021/2022 

MA 1264 

 

 

• Date 

 
 10 febbraio 2022  (dalle ore 10.00 alle ore 13.00) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Istituto don Calabria 
"Co.Re - Comunità in rete per il contrasto alla violenza sui  minorenni 
stranieri!" FAMI 2014-2020 PROG-3576 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Migrazioni: definizioni e prospettive sociologiche sui flussi migratori attuali 

• Qualifica conseguita MINORENNI STRANIERI E TRAUMA: profili, bisogni e sfide della presa in carico 
multiagenzia 

 

 

 • Date 21 dicembre  2021 (dalle ore 10.00 alle ore 13.00) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università degli Studi di Padova   
Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata (FISPPA) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Povertà e RdC 

• Qualifica conseguita Partecipazione al webinar di apertura della 4° edizione del Corso per 
“Professionista esperto nella gestione degli strumenti per l’analisi 
multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli interventi rivolti 
alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla povertà e sostegno al 
reddito” nazionali (Rdc) e locali”. 

 
 

• Date Dal 17 novembre  2021 al 17 giugno 2022 (anno accademico 2021/2022) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, in collaborazione con il Laboratorio di 
Ricerca e intervento dell’Università di Padova   

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Povertà e RdC 

• Qualifica conseguita Corso di formazione  universitaria  Case Manager,  Edizione 4° - Anno 2021/22 
-  “Professionista esperto nella gestione degli strumenti per l’analisi 
multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli interventi rivolti 
alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla povertà e sostegno al 
reddito” nazionali (Rdc) e locali”. 

 

• Date 01 maggio 2021 (periodo si erogazione: dal 16/03/2021 al 01/05/2021 – 16 ore) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Istituto Superiore di Sanità, Viale Regina Elena  299, 00161 - Roma 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Salute e sanità 

• Qualifica conseguita Attestato L'intervento telefonico in sanità pubblica strutturato secondo le 
competenze di base del counselling 
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• Date 30 aprile 2021 (periodo si erogazione: dal 15/09/2020 al 30/04/2021 – 48 ore) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Istituto Superiore di Sanità, Viale Regina Elena  299, 00161 - Roma 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Salute e sanità 

• Qualifica conseguita Attestato Lo spettro dei Disturbi Feto Alcolici (Fetal Alcohol Spectrum 
Disorders,FASD): epidemiologia, diagnosi, trattamento e prevenzione 

 
 

• Date 15 aprile 2021 – anno accademico 2020/2021 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

NEW FORM ACADEMY s.r.l. 
 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Informatica 

• Qualifica conseguita Attestato EIPASS 7 moduli - LIBRETTO DIGITALE N° DA1E70EBCD 

 
 

• Date 15 aprile 2021 (dall’11/01/2021 al 15/04/2021) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Comune di Chiusa Sclafani 

giusta deliberazione della Giunta Comunale N.58 del 22/05/2020 gestito 
dall'Associazione Progetto Europa 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Dattilografia, 200 ore 

• Qualifica conseguita Attestato Addestramento Professionale per la DATTILOGRAFIA 

  
 

• Date 17/01/2021 (dal 25 novembre 2020 all’ 8 dicembre 2020) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

CEFPASS - A.S.P. n. 9 di Trapani  
Formazione integrata degli operatori del Sistema delle cure domiciliari 
Sistema ECM Regionale (n. evento 428-7041) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Salute e sanità 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

 • Date 25 giugno 2019 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

A.S.P. n. 9 di Trapani  
SAHNI (Social and healt network immigration) with refugees 2019 

“SUFFERINGANDHEALT#WITHREFUGEES2019” 

Sede Trapani c/o Centro Polifunzionale per l’integrazione degli immigrati del 
Comune di Trapani 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Salute e sanità 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date Dall’ 11 gennaio 2019 al 27 marzo 2019 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

UNIPA - UNIVERSITA’ DI PALERMO  
Corso di perfezionamento in OPERATORE ESPERTO IN VIOLENZA DI 
PROSSIMITA’ 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Immigrazione  

• Qualifica conseguita Attestato  
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• Date 14 marzo 2019 a Santa Margherita di Belice (AG) – anno accademico 2018/2019 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

ESB - Corso di Lingua inglese - livello C1 

Agenzia formativa Pirandello “English Speaking Board” 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Lingua inglese 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date 14/15 febbraio 2019 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

UNHCR –  Training of Trainers (ToT) – Formazione per formatori:  la partecipazione 
del minore 

Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Servizi Sociali e legali 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date 14 maggio 2018 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

UNHCR –  Training of Trainers (ToT) - Forme di persecuzione specifiche a danno di 
minori 
Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Servizi Sociali e legali 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date 24 ottobre 2017 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

UNHCR –  Training of Trainers (ToT) - LA VALUTAZIONE DEL SUPERIORE 
INTERESSE E LA PROCEDURA DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE A FAVORE DEI 
MSNA La protezione internazionale nel caso di minori 

Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Servizi Sociali e legali 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date 23 ottobre 2017 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

UNHCR –  Training of Trainers (ToT)- Il superiore interesse del Minore straniero 
non accompagnato 

Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Servizi Sociali e legali 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 
 

• Date 20-21 aprile 2017 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

EASO - Immigrazione - Reception of unaccompanied children in the context of 
asylum 

Sede Catania 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Servizi Sociali e legali 

• Qualifica conseguita Attestato  
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• Date 25 maggio 2017 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Total Quality Management - ore 25 - Piano Formativo ETNA: Esigenze   
Territoriali e Necessità formative nelle Aziende sicule, Codice Piano  
AVT/079F/15 - Avviso 5/2015 - ID Azione: 1326777 (Fondo Impresa) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Servizi Sociali  

• Qualifica conseguita Attestato  

 

 • Date Dall’1 all’ 8 agosto  2016 - 12 ore 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

FORMALAB s.r.l. - Addetto al Primo Soccorso Aziendale  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Primo soccorso 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date Dal 24 giugno al 14 luglio 2016 - 8 ore 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

FORMALAB s.r.l. - Addetto Prevenzione Incendi, Lotta Antincendio e Gestione 
delle Emergenze  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Sicurezza e attività a rischio di incendio medio  

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date Dal 18 dicembre al 30 dicembre 2015 - 12 ore 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

FORMALAB s.r.l. - Corso di formazione lavoratore NUOVO ACCORDO STATO-
REGIONI  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Sicurezza e rischio medio 

• Qualifica conseguita Attestato  

 
 

• Date 4 dicembre 2015 -  Complesso Monumentale San Pietro (Marsala – TP) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Famiglia ed eventi critici: itinerario di approfondimento e formazione   

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Sociali ed etiche 

• Qualifica conseguita Attestato  

 

• Date 15 dicembre 2014 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

CONFCOOPERATIVE - “Il sistema dell’accoglienza in Sicilia. Buone 
prassi e prospettive oltre l’emergenza” 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Servizi Sociali  

• Qualifica conseguita Attestato  

 

• Date 18 gennaio 2013 (160 ore - 2012/2013) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Corso di Alta formazione in “Esperto in Progettazione sociale e 
Homelessness” 

Enti: fio.PSD e Caritas Sicilia con il patrocinio dell’ Università di Pisa  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Progettazione sociale 

• Qualifica conseguita Attestato  
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• Date 19 Settembre 2012 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Attestato di partecipazione alle linee guida per la progettazione di 
Servizio Civile 2012 

Regione Sicilia – Assessorato alla Famiglia e alle Politiche Sociali, 
Volontariato e Servizio Civile 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Progettazione sociale 

• Qualifica conseguita Attestato  

 

• Date 19 Maggio 2012 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Iscrizione all’albo Regione Sicilia  - figura di assistente sociale di tipo B 
n. 7290 

Ordine degli Assistenti sociali della Regione Sicilia   

 
 

• Date 01 dicembre 2011 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Abilitazione alla figura di assistente sociale di tipo B  

Università L.U.M.S.A. (M.S.S. Assunta) di Roma – esame di abilitazione 

 

• Date 12 luglio 2011 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Laurea in Scienze del Servizio sociale e del no-profit con votazione 108/110 

Università L.U.M.S.A. M.S.S. Assunta - Roma 

 

• Date Dal 29/11/2010 all’11/02/2011 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Tirocinio Universitario presso l’ufficio Servizio Sociale del Comune di Trapani   

Ambito: Tutela minori e Centro affidi distrettuale (Distretto 50) 

 

• Date Da Gennaio a Giugno 2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Tirocinio Universitario di 250 ore presso la Caritas Diocesana di Trapani  

Ambito: famiglie disagiate, diversamente abili, malati psichici, immigrati SPRAR, 
affidamento di minori ed adulti in esecuzione penale esterna, minori disagiati e/o in 
contesti di devianza. 

• Date 14 maggio 2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Attestato di partecipazione al Convegno “Dislessia un percorso difficile, 
ma…” 

AID – Associazione Italiana Dislessia aps c/o Università degli studi di Palermo 

 
 

• Date Dal 22 al 26 aprile 2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Corso di formazione: “Dalla dislessia alla disgnosia e le problematiche di 
disprevalenza…il contributo psicomotorio alla comprensione del problema  
dei didturbi di apprendimento (40 ore) 

Studio Logos di Ghita Abbro – Cava dei Tirreni (Salerno) 

 

• Date 9 febbraio 2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

“Progetti di Servizio Civile Nazionale per l’anno 2010. Illustrazione dei criteri 
aggiuntivi di valutazione approvati con il DA 6/2010”  (attestato) 

Ente Regione Sicilia c/o Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e delle 
Autonomie Locali - Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali - Servizio 5 
“Inclusione Sociale e Pari opportunità” 
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• Date 10 dicembre 2009 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

3 ° Conferenza regionale sul Servizio Civile  (attestato) 

Ente Regione Sicilia c/o Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e delle 
Autonomie Locali - Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali - Servizio 5 
“Inclusione Sociale e Pari opportunità” c/o Splendid Hotel La Torre - Mondello  

 
 

• Date 27 novembre 2009 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

“Prontuario contenente le caratteristiche e le modalità per la redazione e la 
presentazione dei progetti di Servizio Civile Nazionale da realizzare in Italia e 
all’estero (attestato) 

Ente Regione Sicilia c/o Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e delle 
Autonomie Locali - Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali - Servizio 5 
“Inclusione Sociale e Pari opportunità”  

 

• Date Dal 20/03/2006 al 24/09/2006 (450 ore) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Corso di formazione: Assistente specialistico socio-educatore Vot. 30 e lode 
(Attestato) 

Ente di formazione accreditato al MIUR - C.i.f.a.p.p. di Pescara  

 

• Date Anno 2004/2005 (DAL 17/02/2004 AL 16/02/2005) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Servizio Civile Nazionale con attività di animazione territoriale e centri di 
aggregazione minorile con attività di educativa di strada, tutoraggio 
scolastico per minori a rischio di devianza sociale (Attestato) 

Caritas Diocesana di Trapani 

 
 • Date  Anno 2001/2002  

 • Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Maturità Classica 

Liceo Classico “Leonardo Ximenes” Trapani con votazione 73/100 

 

 

 • Date    Anno 2001  

 • Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Attestato di Pioniere 

Croce Rossa Italiana di Trapani 

 

 

ESPERIENZA NELL’AMBITO 
DEL SERVIZIO CIVILE ai sensi 

della L. n°64/2001 e D.Lgs 
40/2017   

 

• Date Dal 2004 al 2020  

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

- anno 2004/2005 ente: Caritas diocesana di Trapani ruolo ricoperto: volontaria in 
Servizio Civile 

- dal 2004 di aver partecipato agli incontri di formazione regionali e nazionali per 
équipe di pastorale giovanile; 

- nel 2005 di aver partecipato alla GMG a Colonia con Caritas Italiana; 
- dal 2007 al 2015 Responsabile dei Volontari in Servizio Civile per la Caritas 

diocesana di Trapani; 
- nel 2007/2008 OLP (Operatore locale di progetto 10 h settimanali) nel progetto 

di Servizio Civile “TANALIBERATUTTI_TRAPANI” (animazione culturale); 
- di essere formatore accreditato e selettore accreditato per il Servizio Civile 

Nazionale; 
- Anno 2008-2009 di essere Formatore Specifico nel Progetto di Servizio Civile 

Nazionale “LA MONGOLFIERA_TRAPANI” (educazione e  promozione – centri 
di aggregazione per minori); 

- Anno 2008-2009 Formatore Specifico nel Progetto di Servizio Civile Nazionale 
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“LUDOLANDIA_TRAPANI” (Animazione culturale); 
- Anno 2008-2009 OLP nel progetto di Servizio Civile “INSIEME PER 

CRESCERE_TRAPANI” (Assistenza minori – educativa domiciliare); 
- Anno 2009-2010 OLP nel progetto di Servizio Civile “L’UOMO DELLA 

PIOGGIA_TRAPANI” (Assistenza – disabili); 
- Anno 2011 OLP nel progetto di Servizio Civile “PASSO DOPO 

PASSO_TRAPANI” (Assistenza disabili – educativa domiciliare); 
- Anno 2012 OLP nel progetto di Servizio Civile “DIAMOCI UNA 

MOSSA_TRAPANI” (Educazione e promozione culturale – educativa 
domiciliare, lotta all’evasione e all’abbandono scolastico); 

- Anno 2011/2012 formatore e selettore progetti di servizio civile nazionale 
c/o I.P.A.S.S. CALATAFIMI - ISTITUZIONE PUBBLICA DI ASSISTENZA E 
BENEFICENZA - PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE "GERMOGLI DI VIOLE" 
(Assistenza anziani); 

- Anno 2014/2015 formatore e selettore progetti di servizio civile nazionale 
c/o I.P.A.S.S CALATAFIMI - ISTITUZIONE PUBBLICA DI ASSISTENZA E 
BENEFICENZA - PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE "LA PANCHINA DEI 
RICORDI"  (Assistenza anziani); 

- Anno 2014 OLP e Formatore della Formazione Specifica nel progetto estero  di 
Servizio Civile “Mitsikia-Sorriso-Trapani”; 

- Anno 2014 Formatore della Formazione Specifica  nel progetto  di Servizio 
Civile “GUIDAMI TU_VALDERICE”; 

- Anno 2014 Formatore della Formazione Specifica  nel progetto di Servizio 
Civile “SOS SCUOLA_TRAPANI”; 

- Anno 2014/2015 OLP e Formatore specifico del progetto di servizio civile 
all’estero “Fianakaviana-Famiglia”; 

- Dal 2010 al 2015 SEGRETARIA REGIONALE PER IL SERVIZIO CIVILE DI 
CARITAS SICILIA 

- Anno 2015/2016 SELETTORE , FORMATORE GENERALE E SPECIFICO del 
progetto di servizio civile all’estero “Miaralanitra-Sotto lo stesso cielo”; 

- Anno 2016 SELETTORE, Formatore specifico del progetto di servizio civile 
nazionale “Gianburrasca” della Cooperativa Sociale badia Grande a r. l.; 

- Anno 2016 SELETTORE, FORMATORE GENERALE e formatore specifico 
del progetto di servizio civile nazionale “Protagonisti” della Cooperativa Sociale 
Badia Grande a r. l; 

- Anno 2017 SELETTORE, OLP e FORMATORE GENERALE del progetto di 
servizio civile nazionale “Mahafaly-La gioia dell’incontro” della Cooperativa 
Sociale Badia Grande a r. l; 

- Anno 2018 REDAZIONE BILANCIO DELLE ESPERIENZE PER I 
VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE ; 

- Anno 2018/2019 SELETTORE e FORMATORE GENERALE dei progetti di 
servizio civile nazionale della Cooperativa Sociale Badia Grande a r. l.: Sani e 
salvi, Traguardi, Tra il dare e il fare, Tu come me, Ho imparato a sognare. 

NB:  
OLP = Operatore Locale di progetto, 10 h settimanali per 12 mesi per ogni progetto 
indicato; 
SELETTORE = Coordinamento della procedura di Selezione dei candidati per ogni 
progetto indicato. La selezione consiste in colloqui individuali, dinamiche di gruppo e 
somministrazione di strumenti specifici (questionari a risposte aperte, multiple, etc.); 
FORMATORE SPECIFICO: Lezione frontale, interattiva o con dinamiche di gruppo 
(brainstorming, debrifing, focus grroup, cooperative learning, etc.) con formazione nello 
specifico ambito di progetto (es. centri di aggregazione, assistenza minori, dispersione 
scolastica, etc.) con un monte ore per specifico progetto che va da 20 a 40 h annue; 
FORMATORE GENERALE: Lezione frontale, interattiva o con dinamiche di gruppo 
(brainstorming, debrifing, focus grroup, cooperative learning, etc.) con formazione 
generale sulla tematica del Servizio Civile (Carta di impegno etico, la legge, gli obiettori 
di coscienza, Associazionismo, etc.) per un monte ore annuo di 42 h a progetto. 
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CORSI DI FORMAZIONE 
CONTINUA   

• Date Dal 2013 al 2022 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Eventi accreditati dal CROAS SICILIA 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Sociali, legali, deontologiche, psicologiche e sanitarie 

• Qualifica conseguita Attestato/i  

Assistente Sociale e territorio: il rilancio di una professione storica 
Dal 06 aprile 2013 all’8 giugno 2013 a MARSALA conseguendo 15 crediti 
formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
 
Il Segreto Professionale degli Assistenti Sociali 
il 19 dicembre 2014 a MARSALA conseguendo 9 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Rischi, responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell'assistente sociale. 
valutazione di efficacia degli interventi del servizio sociale 
il 27 aprile 2015  conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
L'ordinamento professionale 
il 17 giugno 2016  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
La sfida del Servizio sociale in Europa ed in Italia 
il 17 giugno 2016  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
 
 L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli 
Assistenti Sociali 
il 17 giugno 2016  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/2012 
il 17 giugno 2016  conseguendo 3 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Prendersi cura dell'altro....prendersi cura di sè n. 3 edizioni 
il 29 settembre 2016 a MARSALA conseguendo 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Hot Spot: pratiche di accoglienza e punti di crisi fra le rotte del 
Mediterraneo 
dal 17 novembre 2016 al 18 novembre 2016 a TRAPANI conseguendo 10 
crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
 
Habitus professionali, dinamiche di relazione e rappresentazioni 
dell'assistente sociale 
dal 17 febbraio 2017 al 18 febbraio 2017 a TRAPANI conseguendo 12 
crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
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Ricerca aggressività nei confronti degli assistenti sociali 
il 21 marzo 2017  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Corso di formazione per operatori dei centri di accoglienza per MSNA 
dal 01 aprile 2017 al 31 luglio 2017 a TRAPANI conseguendo 11 crediti 
formativi e 3 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Rapporto sulle professioni regolamentate Indagine campionaria Cup 
Cresme Questionario per gli iscritti 
il 03 aprile 2017 conseguendo 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
 L'Italia e i migranti: le politiche europee e le proposte delle realtà 
locali. Le esperienze e le buone pratiche di accoglienza e di 
integrazione della Sicilia a confronto  
il 07 aprile 2017 a PALERMO conseguendo 6 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Dialogo con i cittadini sul futuro dell'Europa e sulla crisi migratoria  
il 13 ottobre 2017 a SIRACUSA conseguendo 2 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Bisogni Educativi Speciali: la rete e lo sviluppo delle risorse territoriali 
il 18 gennaio 2018 a MARSALA conseguendo 7 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Promuovere la comunità e la sostenibilità ambientale. Una 
professione volta al futuro. 
il 26 marzo 2018 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi e 3 crediti 
deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
 
Promuovere la vivibilità ed il benessere dei centri urbani. 
il 26 marzo 2018 a TRAPANI conseguendo 7 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
 
 Il continuum della violenza: generi, corpi, sessualità tra violenza 
strutturale, interpersonale e simbolica 
dal 27 settembre 2018 al 28 settembre 2018 a PALERMO conseguendo 10 
crediti formativi e 2 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS 
Sicilia) 
  
Corso di formazione per esperti in violenza di prossimità 
dal 11 gennaio 2019 al 27 marzo 2019 a TRAPANI conseguendo 20 crediti 
formativi e 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Formazione per formatori: la partecipazione del minore 
dal 14 febbraio 2019 al 15 febbraio 2019 a ROMA conseguendo 10 crediti 
formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Promuovere l'importanza delle relazioni umane 
il 28 marzo 2019 a TRAPANI conseguendo 4 crediti deontologici 

(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
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Tratta di esseri umani, dalle nuove sfide alla presa in carico delle 
vittime  
il 23 novembre 2019 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Lavoro d'équipe in un'ottica di valutazione, auto valutazione e 
costruzione di alleanze  
il 07 dicembre 2019 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
 
Final Conference PROVIDE “Proximity On VIolence Defence and 
Equity” 
il 17 e 18 dicembre 2019 a PALERMO conseguendo 12 crediti formative e 3 
deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 

 

Tutela della salute dei migranti 

il 20 dicembre 2019 a TRAPANI conseguendo 5 crediti formativi 

(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
 
I minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti, accoglienza e 
inclusione sociale 
19 marzo 2020 (FAD CNOAS ) - 25 ore e 21 crediti: 14 formativi e 7 
deontologici 
 
Il fenomeno della violenza nei confronti degli Assistenti sociali. Primo 
modulo: gli esiti della ricerca nazionale 
7 aprile  2020 (FAD CNOAS)  - 21 ore e 5 crediti formativi 
Gli Assistenti sociali nell’emergenza Covid-19 -Ricerca e Questionario 
1 aprile 2020 (FAD CONAS) - 2 crediti: 1 formativo e 1 deontologico 
 
Progetto di ricerca: “La metamorfosi del lavoro sociale professionale” 
1 aprile 2020 (FAD CONAS) - 2 crediti: 1 formativo e 1 deontologico 
 
Formazione integrata degli operatori del sistema delle cure domiciliari 
dal 25/11/2020 al 08/12/2020 (FAD CEFPAS) -  9 crediti formativi 
 
Nuovo PEI e Inclusione scolastica in tempi di pandemia:  
26 marzo 2021 (ANFFAS) - 4 crediti formativi 
 
Lo spettro dei Disturbi Feto Alcolici (Fetal Alcohol Spectrum 
Disorders, FASD): epidemiologia, diagnosi, trattamento e prevenzione 
dal 15/09/2020 al 30/04/2021 – 48 ore (Istituto Superiore di Sanità, Viale 
Regina Elena  299, 00161 – Roma) – 48 crediti formativi 
 
L'intervento telefonico in sanità pubblica strutturato secondo le 
competenze di base del counselling 
dal 16/03/2021 all’ 01/05/2021 – 16 ore (Istituto Superiore di Sanità, Viale 
Regina Elena  299, 00161 – Roma) – 16 crediti formativi 
 
Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare 
03 maggio 2021 – 3h, (FONDAZIONE NAZIONALE DEGLI ASSISTENTI 
SOCIALI) - 3 crediti deontologici 
 
Il lavoro sociale Esperienze e prospettive 
16 aprile 2021 – 3h, (Ordine degli Assistenti Sociali della regione Trentino 
Alto Adige)- 2 crediti formativi ed 1 credito deontologico 
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Conferenza finale progetto FAMI Mi.MAIN n. 2740 
18-19 novembre 2021 (Università di Palermo) - 6 crediti formativi e 2 
deontologici 
 
Questionario programmazione mandato 2021/2025 
5 gennaio 2022 (CROAS) - 1 credito formativi e ed 1 credito deontologico 
 
"Save4you - Percorso di financial education per gli assistenti sociali" 
(5 webinar) del Programma In-Formati di Banking Academy UniCredit, in 
collaborazione con l’Università di Milano-Bicocca e la Fondazione Nazionale 
Assistenti Sociali – 25 e 26 /01/ 2022, 1, 2 e 9/02/2022 dalle ore 15.00 alle 
ore 16.45 
9 crediti formativi  
 
Mediazione familiare e mediazione penale: ambiti di intervento, 
metodologie e prassi 
18/02/2022 (STUDIO IRIS soc. coop. sociale - Centro di Formazione e 
Mediazione dei Conflitti) - 2 crediti formativi ID 45399(accreditati 
direttamente dal CROAS) 
 
Word Social Work Day, WSWD 2022 - Viaggio in Sicilia - L’Isola eco-
sociale tra buone pratiche e nuovi bisogni, raccontata dal CROAS 
Sicilia e dai partecipanti al Social Sicily Contest 
15/03/2022 (CROAS) – 4 crediti deontologici 
 
UN BACIO E ADDIO – 2 . Ente Creazioni Sociali. 
Webinair online – Durata n. 1 ora – 20 Aprile 2022 Accreditato da CROAS 
LOMBARDIA – ID 44625 – Crediti riconosciuti 1 formativo 
 
Il servizio sociale professionale nelle emergenze 
SENTI.N.E.L. (Sentire Nelle Esistenze Locali “Rendi visibile l’invisibile” 
18/05/2022 (CROAS) – 3 crediti deontologici (accreditati direttamente dal 
CROAS) 
 
Corso di formazione  universitaria  Case Manager,  Edizione 4° - Anno 
2021/22 -  “Professionista esperto nella gestione degli strumenti per 
l’analisi multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli 
interventi rivolti alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla 
povertà e sostegno al reddito” nazionali (Rdc) e locali”. 
Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, in collaborazione con il 
Laboratorio di Ricerca e intervento dell’Università di Padova   
Dal 17/11/2021 al 17/06/2022 – 45 crediti formativi 
 
Le policy practice degli Assistenti sociali. Il contesto italiano in 
prospettiva internazionale 
CNOAS. Il 26/11/2021 – FAD, 1 credito formativo ed 1 deontologico. 
 
Webinar di inaugurazione Master Universitario I livello in 
“Supervisione per i servizi sociali e sociosanitari (MASSS) I° ed.  
03/02/2023 – Evento sull’app GoTo Webinar, 3 crediti formativi ed 1 
deontologico. 
 
Il lavoro social per l’inclusione sociale: contrasto alle povertà ed 
esperienze di welfare locale. Seminario di presentazione dei numeri 
2/2021 e 1/2022 di “La Rivista di Servizio Sociale”.  
06/02/2023 – Evento su piattaforma Meet, 2 crediti formativi ed 1 
deontologico. 
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La riforma del processo civile e i suoi protagonisti: giudici, assistenti 
sociali e avvocati. 
17 FEBBRAIO 2023 – Evento su piattaforma TEAMS – ID 49977 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
4 crediti deontologici 
 
 

COMPETENZE PERSONALI   

 

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  
PRODUZIONE 

SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  C1 C1 C1 C1 C1 

 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 

Competenze comunicative Buone capacità e competenze comunicative e relazionali formate nell’esperienza 
lavorativa di Educatore, Coordinatore, Direttore e Responsabile Assistente 
Sociale, di Coordinatrice e formatrice di Volontari in servizio civile e non e 
nell’esperienza di lavoro su progetti che prevedono il lavoro di gruppo e di équipe. 
Competenze acquisite anche in esperienze extralavorative come quelle di 
volontariato sociale anche all’estero, in Madagascar. Ottime capacità nel 
padroneggiare le dinamiche relazionali in setting duali e di gruppo.  

Molto sviluppate le capacità d’ascolto ed una particolare predisposizione 
all’empatia, affinata durante il lavoro con il disagio in vari i contesti di cura e con 
diversi tipi di utenza. 

Capacità di ascolto e di costruire relazioni d’aiuto empatiche; 

Capacità di facilitare la comunicazione e di  negoziare soluzioni alternative alle 
controversie; 
Capacità di conduzione di gruppi acquisita professionalmente e dall’esperienza di 
conduzione di gruppi di formazione, di minori e di genitori. 

 

Competenze organizzative 
e gestionali 

Spiccate capacità organizzative, in particolare nella gestione delle risorse umane, 
capacità di coordinamento del gruppo di lavoro e del lavoro di gruppo. Capacità di 
ideazione, realizzazione, definizione, attuazione e monitoraggio di progetti e 
interventi in ambito sociale, con particolare riferimento alle tematiche delle politiche 
minorili, giovanili, dei disabili, della tossicodipendenza e dell’immigrazione. Ottime 
capacità nell’area della progettazione sociale acquisite durante l’esperienza 
formativa e professionale ed affinate nel lavoro per i progetti in diversi ambiti, 
anche europei e nella strutturazione di progetti di intervento nei diversi ambiti di 
azione, soprattutto nell’area disabili, minori e migranti.  Abilità nella pianificazione 
dei Piani Educativi Individuali per i destinatari dei progetti. 

 

Competenze professionali Ottima competenza nella progettazione sociale  e buona padronanza dei processi 
di controllo qualità avendo avuto esperienza di responsabile del controllo qualità e 
dei servizi oltre che Responsabile di area minori. 

 

Competenze informatiche Buona conoscenza del sistema operativo Windows e del pacchetto Office;  
Buona dimestichezza nell’utilizzo di Internet e posta elettronica. 

 

Altre competenze Buona competenza letteraria sviluppata attraverso la lettura; 
Buona competenza artistica. 

 

Patente di guida Categoria B, automunita. 
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Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Dlgs 196 del 
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Trapani, 17/02/2023                             
                                                                                                                                                                   In fede                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 


